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OZET

Sivillerin internete erisiminin ortaya ¢ikisi, c¢esitli alanlarda Onemli
dontigiimleri hizlandirdi. Elektronik ticaretin (e-ticaret) ortaya ¢ikisi, 2000'li yillarin
basindan itibaren ticaret alanini, 6zellikle de perakende sektoriinde 6nemli Ol¢iide
doniistiirmiistiir. Isletmeler pazarlama faaliyetlerine katilarak hedef miisterisini
kapsamli bir sekilde anliyor ve bu bilgiyle uyumlu satis stratejileri gelistirip
uygulayabiliyor. Teknoloji ¢cagma dogmus bir kusak olan Z Kusagi, genis bir bilgi
yelpazesini kolaylikla elde etme, arastirma g¢abalarina katilma ve bilginin c¢esitli
yonlerini elestirel bir sekilde analiz etme yetenegine sahiptir. E-ticaret verilerinin
analizi, birbirini takip eden her neslin Onceki nesillere kiyasla daha yiiksek bir
cevrimigi aligveris egilimine sahip oldugu tutarli bir egilimi ortaya koyuyor. Bu 6zel
ortamda isletmeler, birden fazla nesli kapsayan pazarlama stratejilerini gelistirmeye
baslamistir. Z Kusag1 su anda kapsamli ¢evrimigi aligveris yapma becerisine sahip
olmasa da satin alma se¢imlerinin ebeveynlerinden ve sosyal aglardan 6nemli dl¢iide
etkilendigi goriilityor. Bu 6zel gruba ait bireyler, marka baglilig1 eksikligi, bilgi
edinme egilimi ve mevcut en uygun maliyetli iirlinleri arama egilimi ile karakterize
edilen bir tiiketici segmentinin somut Ornegidir. Son bulgular, mevcut kusak
bireylerinin, satin alma islemi sirasinda kisisel 6zelliklerine uygun ftriinleri tercih
ettifini ve bu iiriinlere dnem atfettiini gostermektedir. Oniimiizdeki yillarda Z
kusaginin online ticaret alaninda daha fazla s6z sahibi olacagi ongdriiliiyor. Sonug
olarak, firmalarin bu yeni ortaya ¢ikan tiiketici demografisine hitap eden pazarlama

stratejileri tasarlamasi zorunludur.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Ticaret, Teknoloji, E-Ticaret



ABSTRACT

The emergence of civilian access to the Internet has accelerated significant
transformations in a variety of fields. The emergence of electronic commerce (e-
commerce) has significantly transformed the field of commerce, especially in the retail
sector, since the early 2000s. By participating in marketing activities, businesses
understand their target customers comprehensively and can develop and implement
sales strategies compatible with this information. As a generation born into the age of
technology, Generation Z has the ability to easily obtain a wide range of information,
participate in research efforts, and critically analyze various aspects of information.
Analysis of e-commerce data reveals a consistent trend where each successive
generation has a higher propensity for online shopping compared to previous
generations. In this particular environment, businesses have begun to develop
marketing strategies that span multiple generations. While Generation Z does not
currently have extensive online shopping skills, their purchasing choices appear to be
significantly influenced by their parents and social networks. Individuals belonging to
this particular group epitomize a consumer segment characterized by a lack of brand
loyalty, a penchant for information seeking, and a tendency to seek out the most cost-
effective products available. Recent findings show that members of the current
generation prefer products that match their personal characteristics and attach
importance to these products during the purchasing process. It is predicted that
Generation Z will have a greater say in the field of online commerce in the coming
years. As a result, it is imperative for companies to design marketing strategies that
appeal to this emerging consumer demographic.

Key Words: Generation Z, Commerce, Technology, E-Commerce
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KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

Al : Yapay Zeka
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GIRIS

Elektronik ticaret (e-ticaret) 1990'li yillarin ilk yillarinda ortaya ¢ikmis ve
onemli etkisi 2000'li yillarin ortalarinda belirgin hale gelmistir. E-ticaret faaliyetleri,
modern dijjital platformlarin ortaya c¢ikmasindan oOnce, c¢ogunlukla telefon ve
televizyon reklamlarindan yararlanilarak baslatilmistir. Internetin ortaya cikisi ve
genel halka erisilebilir olmasiyla birlikte, elektronik ticaret (e-ticaret) ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri'nde benimsenen bir uygulama olarak ortaya c¢ikmis,
ardindan diger sanayilesmis Bati1 iilkeleri ve Tiirkiye tarafindan benimsenmistir.
Pazarlama ve halkla iliskiler ¢abalarinin tarihsel gelisimine iliskin mevcut literatiir
gbzden gecirildiginde, zamanla odak noktasinda bir degisimin meydana geldigi ve
tilkketicilere daha fazla vurgu yapildig1 agikca ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle,
pazarlama ve halkla iliskiler arastirmalarinda daha avantajli bir yaklasim, e-ticaret
tiiketicilerinin ait olduklar1 nesillere gore analiz edilmesini igerecektir. Birbirini takip
eden her nesil, kendi iilkelerindeki teknolojik ilerleme diizeyine goére kendilerine

sunulan teknolojik kaynaklardan yararlanmistir.

Uzmanlar tarafindan incelenen nesillerin siniflandirilmasi, kesin baslangic ve
bitis tarihleri konusunda fikir birliginin bulunmadigini1 ortaya koymaktadir. Sonraki
yillarda, o6zellikle de devam eden bir kusak grubu olan Z Kusagi acisindan daha
spesifik bir zaman aralig1 belirlenebilir. Y kusagindan Z kusagina gegisle birlikte bilgi
ve iletisim teknolojisinin, 6zellikle de internetin yakinsamasi, Z kusag i¢in e-ticaretin
Oneminin artmasina neden olmustur. Bu siirecte sonraki kusak markalar ve sirketler,
onceki kusaklarin aksine, yeni kusaklarla onlari1 daha derinden anlamak amaciyla is

birligi yapmaya ¢abalamislardir.

Isletmeler Z kusaginin dnceki kusaklara gore gelismis yeteneklerinin farkina
vararak pazarlama iletisimi faaliyetlerini yeniden yapilandirmaya baslamislardir
(Giimiis, 2020: 394). Eren ve Onder (2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, e-
ticaret satin alma siireclerinde iiriin teslimati, satin alma kolayligi, gizlilik hususlar1 ve
promosyon teklifleri gibi cesitli faktorlerin tiiketici memnuniyeti tizerinde énemli bir
etkisi vardir. Sonug¢ olarak bu faktorler miisteri sadakatinin olusmasina katkida

bulunmaktadir. Farkli nesiller arasinda teknolojinin kullanimi ve benimsenme



derecesi, birgok duruma bagl olarak farkliliklar gosterebilir. Z kusagmin dogusu,
internet baglantisinin yayginlagmasi ve bu gruptaki bireyler arasinda ¢esitli teknolojik
cihazlarin erken benimsenmesiyle damgasini vurmustur. Sonu¢ olarak bu nesil,
isletmeler ve markalar i¢in son derece imrenilen bir tiiketici segmenti olarak ortaya
¢ikmig ve dnceki nesillerin ¢ekiciligini geride birakmistir. White'a (2020: 69) gore Z
kusagi bireyleri, sorgulamaya yatkin, arastirma yapan, kalite ve giiveni 6n planda
tutan, haklarmin bilincinde olan ve bunlar1 aktif olarak koruyan, etik davraniglar
sergileyen, tiiketicinin menfaatlerini 6n planda tutan bir tiiketici profili
sergilemektedir. Z kusagina yonelik pazarlama arastirmalari e-ticaretin  Onem

kazanmastyla birlikte bu 6zellikler cergevesinde faaliyet gostermeye baslamigtir.



BIiRINCi BOLUM

KUSAK KAVRAMI

1.1. Kusak Olgusu

Tarih boyunca ¢ok sayida toplumsal ilerleme ve doniisiim, farkli toplumsal
olusumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar, tarim toplumu, sanayi toplumu,
modern toplum, post-modern toplum, bilgi toplumu ve tiikketim toplumunu igerir ancak
bunlarla sinirli degildir. Farkli toplum tiirlerinin incelenmesi, sz konusu dénemde bu
toplumlar1 gekillendiren agamalara ve stireclere dair degerli bilgiler saglar. Bununla
birlikte, toplumun her bir ¢esidini olusturan bilesenler, topluluklar1 degerleri,
tutumlari, davranislar: ve kisilik tipolojilerine gore ayirmaya hizmet eder. Bu olgunun
bir 6rnegi olarak, geleneksel topluluklarin tutumluluga ve gereksinimlerini karsilamak
icin dogal yontemlerin kullanilmasina deger verme egiliminde olduklarini belirtmekte
fayda vardir. Tersine, modern toplumlarda ekonomik faaliyetlere ve ¢alismaya daha
fazla 6nem verilmektedir. Dahasi, post-modern iilkelerde tiikketim eylemi genellikle
toplumsal isleyisin daha saygin ve dnemli bir yonii olarak kabul edilmektedir (Bugday

ve Babaogul, 2016: 188).

Kaydedilen materyaller analiz edildiginde kusak kavraminin kdkeninin eski
Yunan ve eski Misir uygarliklarina kadar uzanabilecegi ortaya cikmaktadir. Bu
kavram, 6ziinde hem anne hem de babanin dogumlar1 ile sonraki g¢ocuklarinin
dogumlar arasindaki ortalama siire ile ilgilidir. Dolayisiyla her bin y1l boyunca tek bir
kusak 20 1ila 25 wyillikk bir siireyi kapsamaktadir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli ilerleme ve doniisiimler nedeniyle bireyler de hizli degisimlere
ugramaktadir. Bu 6zel senaryoda, her kusaga tahsis edilen belirlenmis 20-25 yillik
zaman dilimleri gerceklikten yoksundur, ¢iinkii belirlenen araliklar tek bir kusak icin

asir1 derecede uzun olabilmektedir (Mercan, 2016: 61).

1830'da Auguste Comte, kusak olgulariyla ilgili ilk bilimsel arastirmalar
baslatmistir. Comte'a (1974: 136) gore, nesiller arasindaki esitsizliklerin, devam eden
bir ilerleme icerisinde belirli davraniglart yonlendiren etkili faktorler olarak ortaya
ciktigini One siirmiistiir. Ayrica toplumsal ilerlemenin nesilden nesle aktarilan

birikimlerle gerceklesebilecegini savunmustur. Onde gelen Alman sosyologlardan



Karl Mannheim, yonetim literatiirii alaninda kusak kavrami iizerine kapsamli ve
metodik arastirmalar yiiriitmiistiir. Ozellikle Mannheim, sosyal bilimlerden tiiretilen
arastirma metodolojilerini kullanmis ve bu konunun incelenmesine 6nemli bir katki
saglamistir. Jeager (1985: 278), 1928 yilinda yayinladig1 "Kusak Sorunu" adli bilimsel
calismasinda kusak kavraminin sosyolojik bir yorumunu ortaya koymustur. Ancak
kitabin &nemi 1950 yilna kadar pek fark edilmemis; 1958 yilinda Ingilizceye
cevrilmesiyle 6n plana ¢ikmustir (Pilcher, 1994: 483).

Insanligin baslangicindan bu yana bireyler, sosyal dogalarin1 yansitarak
cevreleriyle siirekli iletisim halinde olmuglardir. Hem yerel hem de kiiresel diizeyde
meydana gelen c¢esitli olaylar, toplumsal ve kiiltiirel dinamiklerin degismesine,
bireylerin tutum ve davraniglarinda degisikliklere yol agmaktadir. Bu senaryo,
karsilastirilabilir zaman dilimlerinde ve kiiltiirel baglamlarda yasayan bireylerin,
gelisen kosullara  verdikleri tepkilerde benzer Ozellikler sergilediklerini
gostermektedir. Kusak iizerine yapilan arastirmalar sonucunda birden fazla tanim
olusturulmustur. Kusaklararast siniflandirma, silahli ¢atigmalar, teknolojideki
ilerlemeler, gelisen toplumsal kaliplar ve farkli ideolojik bakis agilar1 gibi cesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Gruplari olusturan olaylar ve tanimlar konusunda netlik
olmamasina ragmen, bilim insanlar1 her nesildeki bazi doniim noktalarinda ortak

zemin bulmay1 basarmiglardir (Meier, 2010: 68).

Kusak kavraminin ilk tanimi, ortak bir atadan soyun farkli asamalarindaki
bireyler arasindaki aile iliskisiyle ilgilidir. Kusak, aile iliskilerinin aydinlatilmasinda
biiyiik dnem tagimaktadir. Ornegin aile yapisinin incelenmesi, ebeveyn dinamikleri,
bliyiikanne ve bliyiikbaba rolleri, ¢ocuk, kusak iliskileri ve toplumsal evlilik kurumu
gibi ¢esitli hususlarin dahil edilmesini gerektirir. TDK (2021) bu kavrami su sekilde
tanimlamaktadir: "Benzer bir zaman diliminde dogmus, yaslarina bagl olarak benzer
kosullar deneyimlemis, dolayisiyla benzer zorluklar ve kaderlerle karsilagmis ve
benzer sorumluluklar iistlenmek zorunda kalmis bireylerden olusan bir topluluk."
Belirli bir kusaktaki bireylerin biligsel kaliplar1 ve davranigsal egilimleri, ergenlik
donemindeki paylasilan deneyimlerden etkilenir ve bu da o kusagin tiyeleri arasinda
benzer kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica belirli bir

nesilde ortak toplumsal degerlerin varligi, onlarin biligsel siireclerine ve yasam



bicimlerine iliskin dogru tahminler yapabilmeyi kolaylastirmaktadir (Howe ve Strauss,

2007: 42).

Cagdas toplumda nesillerin sosyal siniflandirmasi biyolojik siniflandirmaya
gore daha fazla onem kazanmistir. Bir kusagi tamimlarken, yalnizca bireylerin
dogumlarinin zamansal yakinligin1 degil ayn1 zamanda kosullara, egilimlere ve
kiiresellesmenin etkisine verdikleri ortak tepkileri de dikkate almak Onemlidir.
Giliniimiizde, farkl tilkelerdeki bireyler, gelisim diizeylerine bakilmaksizin, ayn1 web
sitelerine erisme, ayni filmleri izleme ve ayni miizik igerigiyle etkilesime ge¢me
olanagina sahiptir. Benzer sekilde pek ¢ok unsurdan etkilenir. Dahasi, 2000'i yillar
boyunca kiiresel toplum, ilk kiiresel nesil olarak goriilebilecek bir kusagin ortaya

cikistyla karsilagmistir (McCrindle vd., 2018: 37).

Kusak kavrami uzun siiredir sosyal bilimler alaninda pek cok disiplinde
tartisma konusu olmustur. Zamanla, yayinlanan ¢esitli bilimsel aragtirmalar sonucunda
"kugak" terimi i¢in ¢ok sayida tanim olusturulmustur. Felsefe, antropoloji, biyoloji,
sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda yaygin olarak kullanilan nesil kavrami ayni
zamanda esdeger bir anlam tasiyan nesil veya kohort terimleriyle de ifade
edilmektedir. Kusaklar arasindaki farkliliklar1 ve siniflandirmalari tanimlamak igin
kullanilan terminolojinin standardizasyonu eksiktir. Tipik olarak 20 ile 25 y1l arasinda
degisen bir siireyi ifade eden yukarida bahsedilen terim, kullanmildigi disiplinin
baglamma bagl olarak degisen Onemler {iistlenmektedir. Her kusak grubunu
tanimlayan belirli zaman dilimleri konusunda akademisyenler arasinda fikir birligi

eksikligi mevcuttur.

"Kusak" teriminin etimolojisi, Yunanca '"genos" kokiine kadar
izlenebilmektedir. "Genos", varligin en yiiksek mertebesine ulagma fiilini ifade
etmektedir. Bu baglamda, dogumun biyolojik siirecine ve bunu takip eden dogum
serilerine atifta bulunmak yerine terim, zaman icinde meydana gelen devam eden
dontisiimii, 6zellikle yeni sosyal veya evrensel olaylarin veya fenomenlerin ortaya

cikigini ifade etmektedir (Peter, 2012).

Antropoloji ve biyoloji mercekleriyle analiz edildiginde nesil kavrami agirlikli
olarak aile birimleri arasindaki ge¢isi ve yavrularin iiremesini i¢ceren zamansal aralikla

karakterize edilir. Bu zaman aralig1 kabaca 20 ila 25 yillik bir siireye denk gelmektedir.



Ancak bireylerin ¢ocuk sahibi olma yasimin degismesi nedeniyle bu stratejinin
gecerliligi azalmigtir. Ebeveynligi erteleme yoniindeki mevcut egilim, bireylerin
cocuk sahibi olmay1 tercih ettigi yasta onemli bir degisime neden oldu. Sonug olarak
nesillerin sabit zaman araliklarina dayali geleneksel siniflandirmasi nesil kavramini

yeterince yakalayamamaktadir (Siiral Ozer vd., 2013).

Kusak kavrami sosyoloji ve sosyal psikoloji perspektifinden ele alindiginda,
belirli bir donemdeki sosyal, Kkiiltiirel, politik ve ekonomik olaylarin ortak
deneyimlerinden kaynaklanan bireylerin davranis ve tutumlar1 {izerindeki etkisi ile
ilgili oldugu acikga ortaya ¢ikmaktadir. Bu siniflandirma bu etkilerin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Baydar, 2016).

Birbirini takip eden her grup, i¢cinde bulundugu zamansal sinirlar i¢inde kendi
farkli sosyal, politik ve kiiltiirel kimligini kurar, boylece caginin hakim kosullarinm
yansitir. Onceki nesil, sonraki neslin devami veya tezahiirii olarak hizmet eder. Aslinda
onceki grup, sonraki grubun onciileri olarak hizmet etmektedir. Gordon Marshall,
birbirini takip eden nesiller arasindaki araligi siirlamak ic¢in, bir toplum iginde
yaklasik ayn1 zamanlarda dogan bireylerin olusturdugu bir grup olarak tanimladigi
nesil kavramini kullanmaktadir. Marshall (1999), nesiller aras1 farklilasmanin ve
zaman zaman yaganan c¢atigsmalarin cinsiyet, irk ve sosyal sinif gibi ¢esitli faktorlere

atfedilebilecegini vurgulamaktadir.

Kusak farkliliklar1 konusu, ¢aglar boyunca iinlii filozoflar arasinda bir s6ylem
konusu olmustur. Akademisyenler agirlikli olarak bireyleri belirli bir tarihsel
donemdeki yas gruplarina gore kategorize ederek “kohort”lar1 degerlendirmis ve daha
sonra bu siniflandirmaya dayali gozlem ve elestiriler sunmuslardir. Auguste Comte,
nesil kavramini, siniflandirmalarini ve 6zellikle sosyal sonuglarini aragtirmak igin ilk
bilimsel arastirmay1 iistlenmistir. Comte, ufuk acict ¢alismasi "Pozitif Felsefe
Dersleri*nde nesil kavraminin tarihsel onemine 6nemli bir vurgu yapmustir. Toruntay'a
(2011) gore Comte, bilgi ve deneyimin nesiller aras1 aktariminin toplumsal ilerlemeyi

kolaylastirmada ¢ok énemli bir faktor olduguna inanmistir.

"Kusak" terimi siklikla nesil teorisi baglaminda kullanilmaktadir. John Turner,
bu olguyu, bireylerin kendilerini ve baskalarini sosyal sinifa dayali olarak kategorize

ettigi sosyal kimligin bir bileseni olarak nitelendirmektedir. Nesil kavrami edebiyat



alaninda ilk kez 1928'de ¢agdas nesil teorisinin ilerlemesinde 6nemli bir isim olan Karl
Mannheim tarafindan yazilan bir kitabin yaymlanmasiyla tanitilmigtir. Mannheim,
nesillerin ortak kiiltiirel normlara ve kolektif davranislara sahip bireylerden olustugunu
One siirmektedir. Mannheim'in analizi ayn1 zamanda ayni nesil grubuna ait bireylerin,
onceki nesillerin diinya algilariyla ilgili olarak sahip olduklar1 farkli bakis a¢ilarinin
da altin1 ¢izmektedir. Yazar ayrica nesiller boyunca farklilik gosteren bu bireysel
deneyimlerin  toplumsal doniisiimlerin  olugsmasina katkida  bulundugunun
belirtmektedir. Bahsedilen kavram cocukluk, orta yas ve yaslilik gibi farkli yasam
evrelerinde bir arada yasayan bireylerden olusan bir toplumdur. Hem Mannheim hem
de Comte bu agamalara 6nemli bir vurgu yaparak bunlarin karsilastirilabilir 6nemini

vurgulamaktadir (Mannheim, 1927).
1.2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Tarih soyleminde kusaklara iliskin ¢esitli tanimlama ve smiflandirmalara
rastlanmaktadir. Kusaklarin gruplandirilmasina iliskin genellemeler yapilabilmesi,
ayni sosyokiiltiirel baglamda bir arada yasayan ve yetisen bireylerin davranig
kaliplarinin  uyumlu olmasiyla kolaylagtirilmistir. Tarihsel ve kiiltiirel olaylar
arasindaki  farklilasma  kusaklarin  siniflandirilmasinda  temel  bilesenleri
olusturmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikisi, Onceki
donemlere kiyasla kiiresellesme siirecini kolaylastirmis ve toplumsal doniisiimleri
hizlandirmistir. Kusaklarin tarihsel olaylara gore siiflandirilmasi, son donemde bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikmastyla birlikte yeni bir asamaya ge¢mistir. Sonug olarak
kusak simiflandirmasi bu baglamsal cerceve igerisinde yeniden tanimlanmustir.
Kusaklarin sosyolojik olarak siniflandirilmasi 1965'te baglamistir. Sonraki kusaklar,
ozellikle Y Kusag1 ve Z Kusagi, bu olgunun en dikkat ¢ekici drneklerini 6rneklemistir.
Bununla birlikte, kusak gruplarinin baglangi¢ yillarinin, incelenen belirli iilkelere ve
yerlere gore farklilik gosterebilecegini unutmamak onemlidir (Yiiksekbilgili, 2015:

261-265).



Tablo 1. Kusaklar ve Donemleri

Kusak Adi Donem
Sessiz Kusak 1927-1945
Bebek Patlamas1 Kusag1 1946-1964
X Kusagi 1965-1979
Y Kusagi 1980-1999
Z Kusagi 2000-...

Kusaklar smiflandirilirken sosyal, politik ve ekonomik ydnlerin yani sira
zamansal faktorlere de degisen derecelerde vurgu yapma egilimi olmustur. Bu yonler,
belirli bir toplumu olusturan bireyleri sekillendiren deger yargilarini, kisisel
deneyimleri, cografi konumu, kiiltiirel gegmisi, tarihsel baglami ve hakim ekonomik
kosullart igermektedir. Siniflandirmalar daha yakindan incelendiginde birbirlerinden
farkli olmadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir; daha ziyade birbirlerini karsilikli olarak
giiclendiren ozellikler sergilerler. Ozetle, nesillerin ayrim1 belirli baslangi¢ ve bitis
yillarina gore kesin olarak ¢izilmemistir. Daha ziyade, yaklagsik 20 ila 25 yillik genel
bir zaman dilimi i¢inde dogan bireylerin ortak kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve politik

deneyimlerine dayanmaktadir.

Kusak siniflandirmalarini analiz ederken g6z oniinde bulundurulmasi gereken
onemli bir husus, kusaklarla ilgili ¢alismalarin gogunlugunun Amerikal1 arastirmacilar
tarafindan yiiriitiilmesi ve bu siniflandirmalarin 6ncelikle Amerikan toplumunda tanik
olunan olaylardan tiiretilmis olmasidir. Ancak toplumlarin kosullart 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Dolayisiyla belirli bir medeniyet icinde yasanan olaylarin etkileri
arasinda nedensellik kurmak ve bu siniflandirmalari diger toplumlara uyarlamak hatali
cikarimlara yol agabilir. Toplumlar arasindaki ayirt edici ozellikler, ilgili deger
sistemlerini, karsilastiklar1 politik ve ekonomik olaylar1 ve ulastiklart teknik
ilerlemenin derecesini kapsar. Kusak siniflandirmalarini olusturmak i¢in kati ve
kapsayic1 tanimlamalardan ka¢inmak amaciyla esnek bir yaklasim benimsenmistir

(Bektas, 2014).

Mevcut literatiirde belgelenen kusak kategorizasyonu arastirmalari

kapsaminda, "kusak etkisi" ve "donem etkisi" olarak adlandirilan iki farkli olgunun,



bireylerin giinlilk deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koydugu agik¢a ortaya
cikmaktadir. Sosyologlar, birbirine yakin dogan bireylerin cocukluk, ergenlik,
yetigkinlik, mezuniyet, isgiiciine katilma, evlilik, ebeveynlik ve 6liim gibi benzer
yasam olaylarmi1 deneyimlemesi olgusunu genellikle "kusak etkisi" olarak
adlandirirlar. Tersine, ayni zaman diliminde siyasi olaylar, savaslar, ekonomik krizler,
dogal afetler, kiiltiirel olaylar ve hastaliklar gibi olaylar1 kolektif olarak
gozlemleyenler ortak bir tarihsel deneyime sahiptir. Bu ortak tarihsel baglamin
bunlarin olusumu iizerindeki etkisine "donem etkisi" adi verilmektedir (Bayramoglu,

2018).
1.2.1. Sessiz Kusak

1927-1945 yillar1 arasinda dogan kusak, bu zaman diliminde doganlarin IL
Diinya Savasi'nin ¢ikisina denk gelmesi nedeniyle genellikle savas kusagi olarak
adlandirilmaktadir. 20. yiizyilin sonlarindan 21. yiizyilin baslarina kadar uzanan bu
grubun tiyeleri, o donemde yaygin olan kiiresel issizligin bir sonucu olarak tutumlu bir
yasam slirdiirmiislerdir. Sessiz kusak, otoriteye baglilik, istikrar ve diizen egilimi,
liderlerine saygi, muhafazakarlik ve teknolojiden uzaklagsma egilimi ile karakterize
edilmektedir (Demirkaya vd., 2015: 188). Tirkiye'de yasayan sessiz nesil olarak
bilinen kusak, Kurtulus Savasi'ndan Osmanli imparatorlugu'nun dagilmasina, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulusundan Mustafa Kemal Atatiirk'in liderligine kadar 6nemli
tarihi olaylar1 gozlemleme ve deneyimleme firsati bulmustur. Ayrica s6z konusu kisi,
Adolf Hitler énderliginde Almanya'nin kigkirttig1 Ikinci Diinya Savasi'nin ¢ikisina da
tanitk olmustur. Dahasi, Amerika Birlesik Devletleri'nin Hirosima ve Nagazaki
sehirlerini hedef alan atom bombalarinin konuslandirildigina da tanik olmuslardir

(Biiytikuslu, 2017: 7).

(Cagdas kurumsal ortamlarda azinlik olmalarina ragmen gelenekgiler, gliniimiiz
1$ uygulamalarinin temelini olusturan temel ilkeleri olusturmaktan sorumlu nesil
olduklart i¢in niifuz sahibi olmay: siirdiirmektedirler. Ayrica, kendilerine 6zgii bilgi
birikimleri ve pragmatik zekalari, onlari igletmeler i¢in vazgegilmez varliklar haline
getirmektedir. Gelenekgiler, genellikle dogrudan posta veya diger yazili iletisim
araclar1 biciminde kisa ve anlasilir bilgiler almay1 tercih ederler. Sessiz nesil bazen

belirli bir donemde dogan nesiller arasinda niifus biiytikliigii bakimindan en kiiciik



grup olarak da anilir. Bu nesil, kiiresel ekonomik zorluklar, gida kithig1 ve yetersiz
beslenme, issizlik ve yetersiz mali rezervler dahil olmak {izere birgok yasam kosuluna

maruz kalmaktadir (Zemke vd., 2013: 45-46).

Literatiire dayanilarak bu kusaga ait bireyler, ¢agimizin en kidemli {iyeleri
olarak kabul edilmektedir. ERC 2011 Raporu'nun bulgularina gore, mevcut neslin
otorite figlirlerine giiglii bir sadakat egilimi sergiledigini, emirleri 6ngdérme ve bunlara
uyma egiliminde oldugu goriilmektedir. S6z konusu konunun yapisi denge ve
organizasyon ilkelerine baglihig1 gostermektedir. Bireyler tek bir meslekte uzun siire
calisma egilimindedirler ve bu meslege dmiir boyu baglilik tercihi sergilemektedirler.
Simdiki nesil disiplin, pragmatizm ve istikrar arayigina yonelik giiclii bir egilim
sergilemektedir. S6z konusu Dbireyler giiven duygusunun olugmasma ve
siirdiiriilmesine &ncelik vermektedir. Ikinci Diinya Savasi'nin ve Tiirkiye'deki
ekonomik krizin arka planinda dogmus olan mevcut bireyler toplulugu, giiniimiiz
toplumunun saygin Onciillerini, yani biiyilk biyilikanneleri, biiyiikanneleri ve
biiylikbabalar1 temsil etmektedir. Analistlere gore, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk
yillarina taniklik eden kusak genellikle 'uyumlu' olarak nitelendirilmektedir (Likdslii,
2013).

1.2.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

Bebek Patlamasi kusagi, genellikle 'altin ¢ag' olarak adlandirilan bir donemde
dogan kisileri ifade eder. Bu donem, iki diinya savasi sonrasinda yeniden canlanma
aract olarak diinya ¢apinda birgok iilkede refah politikalarinin uygulanmasiyla
karakterize edilmistir. Dikkate alinmas1 gereken ikinci nokta ise ikinci Diinya Savasi
sonras1 donemde dogum oranlarinda kayda deger bir artis yasand1 ve bu artis yaklagik
bir milyar bebegin dogmasina yol agmasidir. Bu mantik nedeniyle, genellikle "Baby
Boomer Kusag1" olarak adlandirilan kusaga dahil olan bireyler hem ekonomik hem de
teknolojik alanlardaki 6nemli gelismelerden haberdar olmuslardir. Dahasi, bireyler
savasin olumsuz sonuglarindan, ekonomik zorluklardan ve trajik olaylardan teselli
bulmanin bir yolu olarak kendi zevklerine diiskiinliik ve bencillik ile mesgul olmaya
baslamislardir. Giiniimiiz kusagimin taniklik ettigi tarihsel olaylar incelendiginde

Soguk Savas, Vietnam Savasi, ABD Baskani J.F. Kennedy suikasti, Tiirkiye'de ¢ok
partili hayata gecis, 1960 darbesi, 1irk¢ilik karsiti hareketler ve kadin haklari, ¢evre
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aktivizmi, savas karsit1 gosteriler, Ay'a inis ve rock miizik hareketinin ortaya ¢ikisi

gibi hadiseler akla gelmektedir (Altuntug, 2012: 205).

"Kusak" terimi, 6nemli kiiresel insan haklar1 hareketlerinin, radyo yayinciligi
doneminin, Tiirkiye devriminin doniistiiriicii olaylarimin ve calkantili ¢ok partili
donemin damgasint vurdugu yillarda dogan bireylerin olusturdugu bir grup olarak
tanimlanabilir. Bu 6zel egilime sahip bireylerin sadakat, memnuniyet ve tek bir
igyerine uzun vadeli baglilig1 siirdiirme becerisine yonelik kayda deger bir egilimi
vardir. Teknolojinin bazi kisilere yakinlik gosterdigi, bazilarina ise uzak kaldig: iddias1
ileri siirtilebilir. ERC 2011 Raporu'nun bulgularina dayanarak, giiniimiiz kusaginin
caligskanlik, idealizm ve fikir birligine dayali karar verme 6zelliklerine sahip oldugu
goriilmektedir. Ek olarak, bu neslin algilanan yetki duygusu, iskoliklik ve bencillik
gibi ¢esitli olumsuz 6zellikler sergiledigi de iddia edilmistir. Bu kusagin tiyeleri, 6zenli
¢abanin degerine ve islerine uzun siireler ayirmanin 6nemine inanarak, uzun vadeli bir
istihdam zihniyetini benimsemektedirler. Bireylerin igsel bir motivasyonel ger¢eveye
sahip olduklar1 ve dis onaydan kac¢inma egiliminde olduklar1 ileri siiriilebilir.
Bireylerin 6ncelikli tercihi maastir. S6z konusu kisiler, bir ekibin ortak ¢alismasina ve

ekip toplantilarinin diizenli olarak yapilmasina 6nem vermektedir (Liikisli, 2013).

Tiirkiye Ortadogu bolgesinde yer alan bir iilkedir. Genellikle Soguk Savas
kusag olarak adlandirilan grup, Ikinci Diinya Savasi sirasinda veya hemen sonrasinda
dogan bireylerden olusur. Savas doneminin ardindan niifusta ciddi bir artis yasanmis
ve eglenceye olan diigkiinliigiiyle tin kazanmiglar. Ayrica, liiks harcamalarin arttig1 bir
donemde resit olan mevcut grup, "uyum odakli" olarak nitelendirilmeketdir. Mevcut
kusak, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin ¢ogunlugunu olusturmasina ragmen

Tiirkiye'nin toplam niifusunun yalnizca %19'unu temsil etmektedir (Dereli, 2012)

1.2.3. X Kusagi

X kusagi, 1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan grubu ifade
eder. X harfi, Ingilizce "ex" teriminden tiiretilmistir. Bu kusagin temel 6zellikleri
arasinda teknolojik gelismelere uyum saglama kapasitesinin sinirli olmasi, teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanmadaki zorluklar, degisime direnme egilimi ve degisimi

benimseme ve uyarlamadaki zorluklar yer almaktadir (Bora, 2019: 408). Akademik
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sOylemde X kusagi genellikle "ge¢is donemi" veya "kayip kusak" olarak anilmaktadir.
Bu dénemde bireyler kiiresel belirsizlik ve calkantilarin hakim oldugu bir ortamda
yetismislerdir. X Kusagi kavramina iliskin farkindalik, Douglas Coupland'in 1991
yilinda "Generation X: Tales for an Accelerated Culture" adli kitabinin 1991 yilinda
yayimlanmasiyla daha da artmistir (Ozmen, 2016: 9).

Gliniimiizde yaygin olarak kullanilan ilk kisisel bilgisayarin piyasaya
siiriilmesi ile bu kusagin zaman c¢ercevesi arasindaki eszamanlilik, bu kusagin
teknolojik davraniglarinin ve uygulamalarinin sekillenmesinde temel bir rol oynadigini
gostermektedir. Sonug olarak, Nesil Bu degisiklikler, teknolojideki ustaliklari,
girisimci zihniyetleri, hizli kariyer gelisimi i¢in yiiksek beklentileri ve ikincil rollerde
calisma egilimleri ile karakterize edilen bir grup olan Y Kusagina ait bireylerle

catigmalar yaratma potansiyeline sahiptir.

ERC 2011 Raporu'nda da belirtildigi gibi mevcut ¢calisan grubu; uyum saglama,
ozgiiven ve teknolojik araglar1 kullanmada yeterlilik gibi 6zellikler sergilemeketdir.
Dogas1 geregi daha az hiyerarsik olan organizasyonel yapilar1 tercih ederler. Hem
kadinlar hem de erkekler is diinyasina giderek daha fazla dahil olmaktadir. Ayn1 anda
birden fazla is yoluna girmeyi tercih ederler. S6z konusu bireyler, edindikleri yetenek
ve deneyimlerini kullanarak ¢ok yonlii kariyer yollar1 gelistirmek amaciyla cesitli
istihdam modlar1 ve otorite sistemleri iizerinde elestirel incelemelerde bulunuyorlar. Is
diinyasinda bireyler giivenlik ve tazminat degiskenlerine yiliksek Onem verme
egilimindedir.

Tiirkiye baglaminda, agirlikli olarak Sessiz Kusak'ta doganlardan olusan
mevcut grup, caliskan is ahlaki, pragmatik bakis acis1 ve genel memnuniyet ile
karakterize edilen bir yapiya sahiptir. Uzmanlara gore, Tiirkiye'de niifusun yaklasik
%22'sini kapsayan mevcut grup son derece rekabetgi olarak nitelendirilmeketdir. Bu
grubun olgunlastigi donem, petrol krizleri ve ekonomik calkantilarla karakterize
edilmistir. Tirkiye'de '68 kusagi'nin ortaya ¢iktigi, tiniversite olaylarinin ve sag-sol
gerilimlerinin tirmandig1 bu ¢agda televizyon, bir iletisim araci olarak 6nemli bir rol

iistlenmeye baslamigtir (Dereli, 2012)
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1.2.4. Y Kusag

Y Kusagimin dogdugu donem, iletisim teknolojilerinin yayginlastigi ve
internetin giindelik hayata niifuz etmeye basladig1 bir donemi kapsamaktadir. "Y" harfi
"Neden?" sorusundan tiiretilmistir. Bu 6zel grubun elestirel diisiinmeyi ve sorgulamay1
tesvik eden bir ortamda yetistirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Sonraki nesil,
Oncekilere gore teknolojiye daha fazla ilgi gosterdi ve gelisen trendleri takip edebilme
yetenekleri nedeniyle teknolojik gelismelere kolayca alisma konusunda daha yiiksek
bir kapasite sergilemistir. "Y Kusag1", 2000 yilinda milenyumun baslangicindan énce
dogan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bu kusag: ifade etmek igin
kullanilan bir diger terim ise "Echo Boomer"dir (Mercan, 2016: 64). Y Kusagi, 7,9
milyarlik diinya niifusunun %31'ini, 83 milyonluk Tiirkiye niifusunun ise %32'sini
olusturmaktadir. Y kusagina mensup bireyler Cernobil Felaketi, Berlin Duvari'nin
yikilmasi, SSCB'nin dagilmasi, Korfez Savasi, Irak Savasi, Bosna Savasi, 1999

Golciik depremi gibi 6nemli tarihi olaylara maruz kalmislardir.

Dijital medyanin yayginlastig1 bir ortamda yetisen ilk kusak olan Y kusagi
bireylerinin yaklasik {i¢te ikisini olusturan 6nemli bir cogunlugu, bes yasina gelmeden
bilgisayarla tanismistir. Onceki nesillere kiyasla kiiresel ekonomik krizden daha fazla
etkilenmesine ragmen, bu gruba mensup bireyler iyimserliklerini korumay1
basarmislardir; bunun nedeni, belki de sosyal aglara siirekli erisimleri, aile destegi,
genis bilgi kaynaklar1 ve diinyanin her yerinde mevcut olan ¢ok sayida eglence
secenegidir. Ayrica ele alman kusagin merkezi bir rol iistlenmeye alismis bireyleri,
kendileri icin yliksek beklentiler belirleme ve hedeflerini net bir sekilde ifade etme
ozelligine de sahiptir. Diger kusak kusaklara gore ileri yasta ebeveynlere sahip
olmasiyla karakterize edilen s6z konusu kusak, ¢cekirdek aile yapisi iginde bilytimiistiir

(Zemke vd., 2013: 120-125).

Bu bireyler kayda deger derecede uyum saglama yetenegine sahiptir ve ayni
anda birden fazla gorevi etkili bir sekilde yonetme yetenegine sahiptirler. Dahasi, bu
egilime sahip bireyler kendilerine verilen gorevlere karsi kolaylikla ilgisiz olma
egilimi sergilerler. Giiniimiizde bireyler yiiksek biligsel yetenekler sergiliyor ve bilgiyi
hizl1 bir sekilde 6ziimseme egilimine sahipler. Bireyler, degisiklikleri benimseme ve

bunlara uyum saglama konusunda giiglii bir egilime sahiptir ve bunun yam sira,
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gelecek durumlarla siirekli olarak yenilikgi yontemlerle ylizlesme becerisine
sahiptirler. Dahasi, glinlimiiziin bireyleri yiiksek diizeyde yasam standartlar1 sergiliyor

ve isbirlik¢i ¢abalarda olaganiistii bir yetenek sergilemektedir (Tekin, 2015).

Bu 6zel gruba ait bireyler genellikle entelektiiel agidan zeki bir nesil olarak
nitelendirilir, 6zerkliklerine derinden deger verir, teknolojik gelismelere kars1 hararetli
bir cosku sergiler ve s6z konusu teknolojileri kullanmada yiiksek derecede yeterlilik
sergiler. Rahat bir yasam tarz1 arayisi, giinliik rutinlerinin tahminen on bes saatini
medya ve iletisim teknolojileriyle mesgul olmaya ayiran giiniimiiz nesli i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Giiniimiiz toplumunda teknoloji, Y kusagmnin X kusagina gore
tistiinliik sergiledigi one ¢ikan bir alan olarak hizmet ederek, giiniimiiz kusagi icin

onemli bir sembolik degere sahiptir (Mengi, 2011).

Tiirkiye'deki mevcut nesil, kisisel ozgiirliige egilimi giiclii, uyum yetenegi
sergileyen, ugraslardan ¢abuk vazge¢cme egilimi gosteren, saglam bir egitim ge¢cmigine
sahip, otoriteyi sorgulama egilimi gosteren, teknolojiye merakli genclerden
olusmaktadir. Onlara sunulan firsatlarin bir sonucu olarak, kendimizi kiiresellesmenin
etkilerinin 6zellikle belirgin oldugu, ekonomik ve kiiltiirleraras1 aligverisin arttig1 bir
cagda buluyoruz. Toruntay’a (2011) gore, Tiirkiye Istatistik Kurumu'na gore,
Tiirkiye'deki toplam niifusun yaklasik %35'1 yani yaklasik 76 milyon kisi Y kusagina
ait olarak smiflandirilabilir. Ulkemizde yasayan Y kusaginin niifusu, birgok Avrupa

tilkesinin toplam niifusunu geride birakmaktadir (Toruntay, 2011).
1.2.5. Z Kusag

Z kusag, bir 6nceki kusak olan Y kusagiyla karsilastirilabilir pek ¢ok 6zelligi
paylasmaktadir ve bir sonraki kusakla pek ¢ok benzerlik gostermektedir. Literatiir
incelendiginde Z kusaginin genel olarak 1996-2000 yillar1 arasinda basladigi kabul
edilirken bitiginin genellikle 2016-2020 yillar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ideasoft
(2021) tarafindan tanimlanan Z kusagi, yaslar1 arasindaki bireyleri kapsamaktadir.
2021 yilinda 4'ten 20'ye. Z kusagini temsil etmek ilizere Z harfinin se¢ilmesinin
ardindaki mantik, alfabetik siraya gére Y harfinin hemen ardindan sirali olarak
yerlestirilmesidir. 2000 y1l1 genellikle milenyumun baglangici olarak anilmaktadir ve
bu yildan sonra dogan bireylerden olusan grup "Milenyum Sonrasi" nesil olarak

bilinmeye baglanmistir. Bununla birlikte, "Dijital Yerliler", "Aninda Cevrimi¢i" veya
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"Net Nesil" gibi alternatif terimler de kullanilmistir. Mercan'a (2016: 65) gore
giliniimiiz nesli, cesitli teknolojik cihazlar1 hizli bir sekilde tanima ve etkili bir sekilde
kullanma konusunda olagantistii bir yetenek gostermektedir. Yaygin olarak "Dijital
Yerliler" olarak anilan Y Kusagi ve teknolojiyle erken yasta tanisan kisiler olarak
nitelendirilen Z Kusag1 bu etikete layik goriilmiistiir. Ote yandan teknolojiyi ikinci
planda tutan ve ona alismaya calisan Sessiz Kusak, Baby Boomers ve X Kusagi ise

genellikle "Dijital Go¢menler" olarak anilmaktadir (Altun ve Karatas, 2021: 293).

Tiiketim 6zellikleri incelendiginde, kaliteli tiriinleri 6n planda tutan, yenilik ve
degisim egilimi gosteren, farkli yasam tarzlari arayan, hemen aligveris yapan, marka
baglilig1 diisiik olan, hizli tiiketen, sekil ve sembollere 6nem veren, rol model arayan,
sosyal medyadan yogun sekilde yararlanan bireylerin oldugu goriilmektedir. S6z
konusu kusak, bu eylemi gergeklestirebilme yetenegi de dahil olmak tizere ¢ok sayida
nitelige sahiptir (White, 2020: 56). Mevcut nesil, geleneksel park oyunlar1 yerine
bilgisayar oyunlarimi tercih etme, iletisim igin e-posta yerine sosyal medya
platformlarmma giivenme, arkadasliklar1 Oncelikle cevrimic¢i kanallar araciligiyla
gelistirme egilimi, uzun mesafeler arasinda goriintiilii sohbetlere katilma yetenegi ve
fiziksel perakende magazalari yerine online alisverisin tercih edilmesidir (Kavalci ve
Unal, 2016: 1036). Simdiki neslin karsilastig1 olaylarin etkileri, yerel baglamlarla
sinirl1 olmaktan, kiiresel diizeyde deneyimlenmeye doniigsmiistiir. Diinya c¢apindaki
krizler, ekolojik sorunlar, terér eylemleri gibi olaylar1 gozlemlemislerdir. Mevcut
grup, 2020 yilinda Cin'de ortaya ¢ikan ve ardindan kiiresel popiilasyonlar: etkileyen

Covid-19 salgiminin sonuglarini1 deneyimleyen son nesli temsil etmektedir.

Tiirkiye'de 2000 yil1 sonrasinda dogan bireylerden olusan gruba genel olarak
'Kristal Kusak' adi verilmektedir. Uzmanlar tarafindan derin bir duygusal egilime
sahip olarak nitelendirilen mevcut grup, Tiirkiye niifusunun yaklasik %17'sini
olusturmaktadir. Dolayisiyla mevcut neslin siiresi devam ettigi i¢in bu kusagin niifus
biytikliigiiniin niifus artis hizina bagli olarak dalgalanacagi 6ngoriilmektedir (Dereli,

2012)

X, Y ve Z kusaklarindan sonra toplumun gelecegine yon verecek kusaklarin
Alfa Kusagi, Beta Kusagi, Gama Kusagi ve Delta Kusagi olarak anilacagi

ongoriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

Z KUSAGI VE TEKNOLOJI

2.1. Dijital Doniisiimler ve Endiistri 4.0

"Dijitallesme" terimi bazen dijitallesmenin esanlamlist olarak kullanilir.
Analog bilginin 0 ve 1 rakamlariyla temsil edilen ikili koda doniistiiriilmesi siirecini
ifade eder. Ancak endiistriyel baglamda siklikla mekanizasyon, otomasyon ve
robotizasyon gibi diger terimlerle karigtirilir. Verilen tanimlara dayanarak "dijital
donlisim", somut alandan soyut dijital alana gecis veya alternatif olarak bilginin
sistematik doniistimii olarak kavramsallastirilabilir. Ancak kelime ayni zamanda
bireylerin, sirketlerin, toplumlarin ve hiikiimetlerin kiiresel 6lgekte deneyimledigi ve
dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan teknik adaptasyon siirecini de ifade
etmektedir. Dolayisiyla dijitallesme, yukarida bahsedilen kavramlar1 kapsamakta ve
cok yonlii dogasi nedeniyle kesin olarak tanimlanmasi zor bir kavram olan

"kiiresellesme" ile benzerlik gostermektedir (Khan, 2016: 6-7).

Dijitallesme nedeniyle boyut ve maliyette azalma ve gelismis zeka ile
karsilasan sensorler, konut ortamlari, giysiler ve aksesuarlar, kentsel ortamlar, ulagim
sistemleri, enerji sebekeleri ve iiretim operasyonlart gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Oniimiizdeki yillarda diinya ¢apinda akilli telefonlar, tabletler ve
PC'ler gibi internet Ozellikli cihazlarin sayisinda Onemli bir artis olacagi
ongoriilmektedir. Schwab'a (2016: 27) gore bu teknolojinin kullanimi, varliklarin ve
faaliyetlerin ¢ok detayli bir diizeyde izlenmesine ve gelistirilmesine olanak
saglayacaktir. Bu ilerlemenin iiretim, altyap1 ve saglik hizmetleri dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak iizere ¢esitli endiistrilerde derin bir etki yaratmasi beklenmektedir.
Dijitallesme, cesitli sektorlerin ve kamu kurumlarinin deger zincirleri iizerinde
donustiirticti etkiye sahip olan kiiresel bir mega trenddir. Mobil uygulamalar, biiyiik
veri, makineden makineye iletisim, nesnelerin interneti, endiistriyel internet, Endiistri
4.0 gibi birgok teknolojik gelismeyi kapsamaktadir. Dahasi, dijitallesme kiiltiirlerarast,
disiplinlerarasi, iilkeler arasi ve cografi dogasiyla karakterize edilmektedir. S6z
konusu olgu, hem sanal hem de cografi yonleri kapsayan ikili dogas1 nedeniyle

Ozetleme ve agiklama agisindan zorluklar yaratmaktadir (Khan, 2016: 8).
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Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da bilinen Endiistri 4.0 kavramu, ilk kez 2006
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde tanitilmistir, ancak 2011 y1linda Almanya'daki
Hannover Fuari'nda biiyiik ilgi gérmiis ve taninmistir. Bu olgu, alanda yeni ve gelisen
bir paradigmay1 ifade etmektedir (Algin, 2016: 47). Devam eden dijital doniistimlerin
hizl1 ve yikier bir degisimi ifade eden bir "devrim" olarak nitelendirilebilecegini dne
siiren bir bakis acist vardir. Tersine, alternatif bir bakis acisi, bu doniisiimlerin
"evrimsel"” bir ilerleme olarak daha iyi anlasildigini 6ne stirmektedir. Endiistri 4.0'm
teorik baslangic1 Kagermann'in 2011'deki ¢caligmalarina dayanmaktadir. Kagermann'a
gore ortaya c¢ikan paradigma sadece otomasyondaki gelismeleri degil ayn1 zamanda
akilli gbzlem ve karar verme siireglerinin entegrasyonunu da kapsamaktadir (Algin,

2016: 21).

2008 kiiresel mali krizi, aralarinda ABD, Almanya ve Ingiltere'nin de
bulundugu gelismis ekonomilere reel sektorin Onemini ve karmagikligini
hatirlatmistir. Sonug olarak bu iilkeler, imalat siire¢lerini canlandirmay1 amaglayan
"yeniden sanayilesme" programlarinin formiilasyonunu baslatmislardir. "Yeniden
sanayilesme hareketinin" temel vurgusu, mevcut {iretim siireclerini ve teknolojilerini
gelistirmek yerine, bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) ile dijital iiretim teknolojilerinin

potansiyelini ve islevselliklerini kesfetmede yatmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 10).

TUSIAD ve BCG (Boston Consulting Group) tarafindan derlenen Endiistri 4.0
raporunda, endiistriyel {iretimin gelecegini 6nemli 6l¢iide etkileyecek dokuz teknolojik

gelisme dzetlenmektedir. Bu gelismeler su sekilde agiklanmaktadir (TUSIAD, 2016:
25- 30):

1. Biiyiik Veriler ve Analiz: Ger¢ek zamanli karar alma siireglerinde
kurumsal ve miisteri yonetim sistemleri ile yeni devreye alinan iiretim sistemleri dahil
olmak {tizere ¢esitli kaynaklardan veri toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinden
yararlanilmaktadir. Bu uygulama, tretim kalitesini artirmayi, enerji verimliligi

saglamay1 ve ekipman bakimini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

2. Akilli Robot Tasarmmi: Robotik kullanim, g¢esitli sektorlerdeki iireticiler
arasinda uzun siiredir yaygin bir uygulamadir. Diinyanin dort bir yanindaki robotlar,
yeteneklerinin gelistirilmesi ve sahip olma maliyetlerinin azaltilmas1 yoluyla artan

ozerklige, esneklige ve isbirligine dogru giderek ilerlemektedir.
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3. Simiilasyonlar: Gergek zamanli veriler kullanilarak olusturulan bu sanal
modeller, makineleri, {irlinleri ve bireyleri bir araya getirerek fiziksel diinyay1 simiile
etmeyi amacglamaktadir. Sonug olarak operatorler, gercek iiretim hattinda ayarlamalar
yapmadan once makine parametrelerini sanal ortamda degerlendirebileceklerdir. Bu
stire¢, makine kurulum siiresinin azalmasina ve genel iiriin kalitesinin artmasina neden

olacaktir.

4. Dikey-Yatay Sistemlerin Entegrasyonu: Su anda kuruluslar, tedarikgiler,
miisteriler ve miihendislik tasarimi, iiretim ve destek operasyonlar1 tarafindan
kullanilan 6nemli sayida bilgi teknolojisi (BT) sistemi tam bir entegrasyondan
yoksundur. Evrensel veri entegrasyon aglarinin gelismesiyle birlikte kurumlar,

birimler ve yetkinlikler arasindaki uyumlulukta ciddi bir artis yasanacaktir.

5. Nesne(ler)in Interneti: Standart teknolojilerin Nesnelerin Interneti (IoT)
aracilifiyla entegrasyonu, cihazlarin ve yar1 mamul drlinlerin veri isleme
yeteneklerinden yararlanmasint saglar. Bu yaklasimin uygulanmasiyla sahada
konuslandirilan cihazlar kendi aralarinda ve gerektiginde merkezi kontrol

sistemleriyle iletisim kanallar1 kurabilme yetenegine sahip olacaktir.

6. Siber Giivenlik: Sistemlerin artan birbirine bagliligi, makine tanimlama ve
erisim yoOnetimini iceren giivenli iletisim yoOntemlerine Oncelik verilmesini
gerektirmektedir. Bu, 6nemli endiistriyel sistemleri ve iiretim hatlarini potansiyel siber

giivenlik saldirilarindan korumak icin ¢ok 6nemlidir.

7. Bulut Sistemleri: Bulut teknolojisinin gelismis yetenekleri, reaksiyon
siresinin birka¢ milisaniyeye kadar azalmasiyla sonucglanacaktir. Sonug olarak, bulut
platformlarinda barindirilan makinelerin veri ve islevlerinde dikkate deger bir artig
olacak ve bu da liretim sistemlerine daha genis bir veri odakli hizmet yelpazesinin

sunulmasina yol agacaktir.

8. 3D Uretim: Bu yaklasimin kullammnin, smirli miktarlarda benzersiz
tirlinler iiretmek amaciyla, 6zellikle karmasik ve hafif tasarimlar alaninda olmak iizere
cesitli alanlarda yayginlagsmasi beklenmektedir. Sonug olarak, gelismis ve merkezi
olmayan katmanli iiretim teknolojilerinin uygulanmasi, lojistik giderlerin ve stok

seviyelerinin azalmasina yol agacaktir.
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9. Artirllmis Gergeklik: Su anda baslangic asamasinda olan kuruluslarin,
onlimiizdeki yillarda karar alma ve operasyonel prosediirlerini gelistirmek ve is
giiciine anlik bilgi saglamak igin artirilmis gerceklikten (AR) giderek daha fazla

yararlanacagi ongoriilmektedir.
2.2. Yapay Zeka ve Robotik

Yapay zeka (Al) gelismelerinin ortaya ¢ikmasi, Endiistri 4.0'in temelinde yatan
"insansiz Uretim" kavramina dikkat ¢ekmistir. Endistri 4.0, dijitallestirilmis tiretim
siirecleri, birbirine bagli iletisim aglari, siber-fiziksel sistemler, akilli fabrikalar ve
verilerden degerli i¢goriilerin ¢ikarilmasiyla karakterize edilir. Endiistri 4.0 kavrama,
tiretim sistemleri i¢indeki drlin, zeka, bilgi aglar1 ve iletisim olanaklarinin
entegrasyonunu kapsar. Oniimiizdeki on yilda iiretim ortamlarinin yapay zeka (Al) ile
entegrasyona girmesi ve bunun sonucunda otonom, esnek, uyarlanabilir ve yeniden
yapilandirilabilir ortamlara doniismesi beklenmektedir. Bu ortamlar sanal yoneticiler
tarafindan yonetilecek ve verimlilik yerine etkinlige Oncelik verilecektir. Ayrica,
iiriinlerle entegre olma, tanima ve izleme islevlerine olanak saglama yetenegine de

sahip olacaklardir (Schwab, 2016)

Yapay zeka (Al) ve robot teknolojisinin uygulanmasi yoluyla isyerlerinin
potansiyel olarak bilgisayarlastirilmasina odaklanan Oxford Martin Okulu tarafindan
yuriitiilen bir ¢alismanin bulgularina dayanarak, 2010 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki ~ mevcut  isgiiclinlin ~ yaklastk ~ %47'sinin  isyerlerinin
bilgisayarlastirilmasina odaklandigi tahmin edilmektedir. Oniimiizdeki 10 ila 20 yil
iginde bilgisayarlasmanin gergeklesmesi beklenmektedir (Schwab, 2016). Ekonomist
Dhaval Joshi'ye gore, yapay zekanin (Al), agirlikli olarak mantiksal akil yliriitmeye ve
matematiksel yetenege dayanan mesleklerde insan iscilerin yerini etkili bir sekilde
alma potansiyeline sahip oldugu iddia edilmektedir. Tiirsen'e (2017) gore bu
yeterliklerin kazanilmasi genellikle orta sinifla iligkili mesleklerde istihdam ig¢in

gereklidir.

Gelecege dair Ongoriide, yapay zekanin profesyonel gruplart ortadan
kaldirmayacagi, bunun yerine bazi gorevleri otomatiklestirecegi 6ne siiriilse de (Aksu,
2018), yapay zekanin insan yorgunlugunun ve ihmalinin oldugu bir¢cok alanda

meslekler iizerinde kontrol sahibi olma ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna
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varilabilir. Uretim siirecini olumsuz yénde etkiler. Oxford ve Yale Universiteleri
tarafindan ortaklasa yiiriitiilen bir anket, "Sinirsel Bilgi isleme Sistemleri Konferans1"
ve "Uluslararas1 Makine Ogrenimi Konferansi"nda aktif olarak yer alan yapay zeka
arastirmacilarina dagitilmistir. Ankete 352 bilim insanindan olusan bir gruptan yanitlar
alinmistir. Bulgular, Oniimiizdeki 45 yil boyunca yapay zekanin (Al), gelismis
islevsellik ve {istlin performans sergileyerek tiim mesleki alanlarda insan yeteneklerini
asacagl yoniindeki 6nermeyi aydinlatmatadir. Arastirma bulgularina gore makinelerin
bircok alanda insan yeteneklerini asacagi ongériilmektedir. Ozellikle, makine
cevirisinin 2024 yilinda insanlardan daha iyi performans gostermesi, bunu 2026
yilinda tez yaziminin, 2027 yilinda kamyon soforliigiiniin, 2031 yilinda perakende
satisin, 2049 yilinda cok satan kitap yaziminin ve 2053 yilinda ameliyat
operasyonlarinin takip etmesi beklenmektedir. Oniimiizdeki 120 yillik zaman dilimi

icinde tiim insan mesleklerinin tamamen otomasyonu gerceklesecektir (ITU NOVA).
2.3. Gelecegin Isgiiciinden Beklentiler

Oniimiizdeki on y1l icinde gerceklesecek dijital doniisiimlerin, yiiksek diizeyde
yeteneklerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracagini ve bunun sonucunda ileri diizeyde
yetenek ve yetenek gerektiren yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasina yol agacagini
gosteren bir tahmin vardir. Sonug olarak bu yeni mesleklerin de ayn1 sekilde ytiksek
gelir diizeyiyle iliskilendirilecegi Ongoriilmektedir. Oztuna'ya gore (2017: 96),
Endiistri 4.0"'in gelisi, liretim stirecleri baglaminda hem siber sistemlere hem de fiziksel
sistemlere etkin bir sekilde uyum saglama ve bunlarla etkilesim kurma becerisine sahip
mavi yakali calisanlarin varligim1 gerektirecektir. Ayrica, ortaya c¢ikan dijital
meslekler, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), otomasyon teknolojisi, sayisal olarak
kontrol edilen makineler, robotlar, gok amagli otomotiv makineleri, yeni kalite kontrol
teknikleri, bilgisayar tabanli entegrasyon ve {retim siirecleri, ¢evresel agidan
stirdiirtilebilir kullanim gibi ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir. Bunlar, enerji kaynaklart,
hammadde ¢ikarimi, malzeme bilimi, geri doniisiim teknolojileri, biyoinformatik,
robotik, 3 boyutlu baski, siber giivenlik, biitiinlestirici tip, tibbi teknolojiler ve
minyatiirlestirmedir (Biiyiikuslu, 2017: 35-36).

Bu 6zel ortamda Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan cesitli alanlarda iiretilen

teknolojinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, iiretilmesi ve kullanilmasindan sorumlu is
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giiciiniin egitiminin saglanmasi zorunludur. Elestirel diistinme becerileri gerekli
olacagindan salt bilgi edinme yeterli olmayacaktir. Ayrica, "yasam boyu 6grenme"
kapsaminda bireylerin, kiiresel sorunlar1 dogru bir sekilde ayirt edebilmeleri igin
"elestirel diistinme", ¢éziimlerine yonelik yeni kavramlar tiretebilmeleri i¢in "yaratict
diigtinme" ve "bilimsel ve analitik diisiinme" yeteneklerine sahip olmalar
gerekmektedir. Bu gereksinimlerle uyumlu olarak egitime verilen onem, liderlik,
isbirligi, yaraticilik, dijital okuryazarlik, etkili iletisim, duygusal zeka, girisimcilik,
kiiresel vatandaslik, takim g¢alismasi, problem ¢dzme becerileri ve bilgi gibi gesitli
yeterliklerin gelistirilmesine dogru kayacaktir. TUSIAD Baskam Erol Bilecik,
GYIAD Dijital Déniisiim Konferansi'min agilis konusmasinda giincel durumu soyle

aktarmaktadir (Bilecik, 2018).

“Istihdam firsatlarini etkili bir sekilde artirmak ve beklendigi gibi yenilik¢i ve
yaratict mesleklerin ortaya ¢ikmasini tesvik etmek igin, yeni nesillerin egitimine ve
sektordeki mevcut c¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesine Oncelik verilmesi ve
boylece dijital doniisiimiin kolaylastirilmasi zorunludur. Bu mantik nedeniyle ortaya
¢ikan donemde 'insan' kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Cagdas zamanlarda, biiyiiyen bir
isletme yoneticisi grubu, uygun niteliklere sahip potansiyel calisanlar1 bulma
konusunda zorluklarla karsilasmaktadir. Geng nesli analitik ve elestirel diisiinme
kapasitesiyle donatmak, problem ¢6zme yeteneklerinin gelisimini tesvik etmek ve
girisimci bir zihniyet gelistirmek, bizi farkli bir paradigmaya dogru itme potansiyeline

sahiptir.”

Glinlimiizde kurumlar ve isletmeler, is ilanlar1 araciligiyla aktif olarak
ekiplerine katilacak potansiyel bireyler aramaktadir. Bu bireylerin yetkin dijital ve
teknolojik becerilere sahip olmasinin yani sira inovasyon kapasitesine de sahip olmasi
beklenmektedir. Gliniimiiz sartlarinda egitim sistemiyle elde edilen bilgiler, bireyin
"isletim sistemine" benzetilebilir. Sonug¢ olarak, bu isletim sisteminin giincelligini
yitirmesi, sirketlerin profesyonel uygulamalar1 uygulamada zorluklarla karsilasacag:
anlamina gelir ve bu da bireyler i¢in uyumlu endiistri ve sektorlerin giderek azalmasina
neden olur. Oziinde kendimizi siirekli yenilenme ve smirsiz giincellemelerle

karakterize edilen bir ¢agda buluyoruz (Zarakol, 2018).
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2.4. Z kusa@ ve Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum

Cabi (2016), dijital teknolojiyi, bilgiyi gorsel bir ekranda sunmak, saklamak ve
iletmek i¢in elektronik araglarin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Dijital teknoloji,
bu 6zel ortamdaki bilgisayarlar, internet, cep telefonlari, kameralar, video teknolojileri
ve web teknolojileri gibi ¢ok cesitli uygulamalari kapsar. "Z Kusag1" terimi genellikle
1995 ve sonrasinda ya da 2000 ve sonrasinda dogan bireyleri tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Mevcut nesil, teknolojik agidan ileri bir cagda dogmustur ve bunun
sonucunda teknolojiyle kusursuz bir entegrasyon ve bir arada yasama miimkiin
olmustur. Cesitli kusaklarin smiflandirilmasi ¢ogunlukla maruz kaldiklart 6nemli
tarihsel olaylara ve teknolojik gelismelere dayanmaktadir. Ornegin, Z Kusag1 olarak
bilinen grup, Onceki nesillerle karsilastirildiginda daha derin bir ¢evrimigi

okuryazarliga sahip olarak, olduk¢a gelismis bir medya ve dijital ortamda
olgunlagsmaktadir (Nair ve Sadasivan, 2019: 44).

Z Kusagi, hizli sonuglara, siirekli katilima ve kendine giivenmeye giiclii bir
egilim sergilemektedir. Bu nesil, kendilerini Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
alaninda yetkin ve bilgili olarak algilamaktadir. Internet, iletisim icin agirlikli olarak
elektronik cihazlara bagimli olan Z Kusagi i¢in temel bir gereksinim haline gelmistir.
Kizildag'a (2019: 34) gore kiicliik yaslardan itibaren internetle tanisan Z kusagi
bireyleri, bos zamanlarin1 mobil cihazlarini kullanarak sosyal medya platformlarinm
kullanmak, mesajlasma servislerini kullanmak gibi ¢evrimigi etkinliklere
ayirmaktadir. Internetin ortaya ¢ikist Z kusagmin bir¢ok konuyla es zamanli olarak
ilgilenmesini saglamistir. Nair ve Sadasivan'a (2019) gore Z kusagina ait bireyler, daha
yiiksek hizlarla karakterize edilen gelismis bilgi isleme yetenekleri sergilemektedir.
Ancak dikkat siireleri oldukca kisadir. Dahasi, biligsel yetenekleri, daha biiyiik
miktardaki bilgiyi verimli bir sekilde islemek ve giderek daha karmagik hale gelen
zihinsel gorevlere uyum saglamak i¢in gelismistir. Yeni ortaya ¢ikan Z Kusagi
kusaginin 6niimiizdeki yillarda teknolojiden yararlanarak isgiiciiniin gidisati lizerinde

onemli bir etki yaratmasi beklenmektedir.

Roblek ve arkadaslar1 (2019: 93), Z kusaginin dijital okuryazarlik konusundaki
eksikliklerine dikkat ¢ekmislerdir. Z Kusagi iletisim, kisisel gelisim ve eglence

amaciyla birgok sosyal uygulama ve teknolojik platformdan yararlanmaktadir. Ancak
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bu kusagin tiim {yelerinin yeterli diizeyde dijital okuryazarliga sahip olmadigini
belirtmek dnemlidir. Internetin kullanimi ve cep telefonlarmin yayginlasmasi giinliik
varoluglarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bununla birlikte, akilli telefonlar
tek basina bagimsiz cihazlar olarak yeterli degildir. Z Kusag1 bireyleri, toplumdaki
konumlarin1 belirlemek ve kendi kimliklerini ifade etmek amaciyla Instagram,
Facebook, Snapchat, YouTube, WhatsApp gibi ¢esitli sosyal medya platformlarini
kullanmaktadir. Bu nedenle Z kusaginin gesitli dijital teknoloji iiriinlerini kullanma

yeterliligini kazanmalarina yardimci olmak zorunludur.

Z kusaginin dijital teknolojiye yOnelik tutumuna iligkin c¢aligmalar
incelendiginde bu alanda 6nemli sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Taslibeyaz
(2019) tarafindan yapilan dikkate deger bir ¢alismada, Z kusagina iliskin arastirmalari
incelemek i¢in igerik analizi metodolojisi kullanilmistir. Villarreal'e (2021: 6-7) gore,
aragtirmasinin bulgulari, c¢evrimic¢i ortamlarda daha yiiksek basar1 sergileyen
Ogrencilerin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bunun tersine, ¢evrimici derslerde daha
diisiik diizeyde basar1 elde eden 6grenciler, geleneksel yiiz ylize 6grenme ortamini
tercih etme egilimindedir. Ayrica Z kusagi cesitli uygulamalar1 kullanma konusunda
yeterlilik gosterirken Excel, PowerPoint ve benzeri profesyonel yazilimlart kullanma
konusunda yetersizlik sergilemektedir. Yukarida belirtilen yontemin kullanilmasinin
basarili sonuclar vermedigi kesfedilmistir. Kolukirikk ve Akm'n (2017: 13)
aragtirmasinin bulgularina gére Z kusaginin bireysel davranisa ve bagimsizliga egilim
gosterdigi, 6zgiiveninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dahasi, egitimsel arayislarina
biiyiik deger vermektedirler ve teknolojik gelismelerle aktif olarak ilgilenmektedirler.
Ayrica Z kusag likks ve eglenceyi tercih etmektedirler. Ancak sosyal baglant1 kurma
ve arkadaslik kurma konusunda zorluklarla karsilasabileceklerini belirtmekte fayda
vardir. S6z konusu bireylerin ice doniik ve maceraci 6zellikler sergiledikleri tespit
edilmistir. Yiicebalkan ve Aksu (2018: 19), Z kusaginin dijital teknoloji kullanmasinin
teknolojiye olan egilimin artmasina neden oldugunu tespit etmislerdir. Dahasi,
teknolojinin uygulanmasi ile teknolojinin bilingli kullanimi arasinda dogrudan bir
iligki vardir. Sonug olarak, dijital teknolojinin kullanim1 bilingli kullanimda kayda

deger bir artisa yol agmaktadir.
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2.5. Z kusag ve Bireysel Inovasyon

Kosa'ya (2019: 1794) gore "yenilik" terimi, esasen yeni girisimlerde bulunma
eylemini ifade eden "yenilenme, yenilik, yenilenme" kavramlarin1 kapsamaktadir.
Janssen, Van de Vliert ve West (2004: 25) yeniligi, bir kolektifin veya kurumun
iyilestirilmesi i¢in yeni kavramlarin kasitlh olarak {retilmesi, tanitilmasi ve
uygulanmas1 olarak tamimlamaktadir. Inovasyon kavrami ilk olarak ekonomist ve
siyaset bilimci J. Schumpeter tarafindan ortaya atilmis ve inovasyonu toplumsal
ilerleme ve ilerlemenin birincil katalizorii olarak nitelendirmistir. Schumpeter'e gore
inovasyon, miisterilere alisilmadik bir iirlinii tanitma veya mevcut bir iirline yeni bir
0zellik katma eylemi olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda yeni bir liretim yonteminin
uygulanmasini, kullanilmayan pazarlarin arastirilmasini veya hammadde veya yari
mamuller i¢in alternatif kaynaklarin kesfedilmesini de icerebilir. Ayrica Schumpeter,
yeniligi bir endiistri icerisinde yeni bir organizasyon yapisinin kurulmasi olarak
nitelendirmektedir (Elgi ve Karatayli, 2008: 1). Inovasyon, degisim yaratma siirecini
icerse de algilar1 degistirmeye yonelik yiizeysel degisiklikleri asan bir kavram olarak
degerlendirilmelidir. Crumpton'a (2012: 99) gdre inovasyon, mevcut lirlin ve
hizmetlerin degerini artirarak kalici ve kalic1 bir etki saglama ve dolayisiyla nihai

tiiketici iizerinde daha 6nemli bir etki yaratma yetenegine sahiptir.

Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikisi, ¢ogunlukla calisanlarin organizasyonel
ortamda karsilastiklar1 isle ilgili zorluklar ve tutarsizliklar tarafindan tetiklenir.
Ozellikle yenilik siireci genellikle bireylerin proaktif olarak yaratici fikirler {iretmeye
giristigi bireysel diizeyde baslar. Bireysel inovasyon baglaminda, 6ncelikle net bir
sorun bildirimi olusturmak, ardindan belirlenen sorunu ¢ézmeye yonelik fikirlerin
veya ¢oziimlerin iiretilmesi 6nemlidir. Daha sonra, 6nerilen ¢6ziimii desteklemek i¢in
yeterli mali kaynaklarin tahsis edilmesi zorunludur. Yenilik modelinin iretimi sonugta

gerceklesir (Scott ve Bruce, 1994: 581-582).

Bireysel bulusla ilgili mevcut arastirma biitiinli incelendiginde, bu konuyla
ilgili literatiir sinirh kalsa da oneminin giderek arttig1 agikca ortaya c¢ikmaktadir.
Semerci'nin (2018: 16) ¢aligmasina gore bireysel yenilik ile girisimcilik egilimi
arasinda pozitif ve karsilikli boylamsal bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Isik ve

Tiirkmendag (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Ogrencilerin bireysel inovasyon
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goriiglerinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmanin bulgulari, kiz 6grencilerin
erkek meslektaslarina gére degisime karsi daha yiiksek diizeyde direng sergiledigini
ortaya koymustur. Sar1 ve Titrek'in (2018) bulgularina gére okul yoneticilerinin diisiik
diizeyde yenilik¢ilik sergiledikleri tespit edilmistir. Ancak g¢alisma ayni zamanda
katilimcilarin sosyal aglar1 kullanma motivasyonlar arttikca bireysel yaratici yeterlilik
seviyelerinin de artma egiliminde oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Keles, Cinar ve
Akmese (2020: 674) tarafindan yapilan arastirmaya gore turizm fakiiltesi
ogrencilerinin yenilik algilar1 ile béliim memnuniyetleri arasinda pozitif bir iliski
vardir. Arastirmacilar, 6grencilerin notlar1 arttik¢a yenilik algilarinin da arttigini

gozlemlemistir.

Kavas (2017: 148) arastirmasinin bulgularina dayanarak yenilik¢i iklim ile fikir
iretimi arasinda pozitif bir iligski oldugu ve bunun da yaratici davranigin artmasina yol
act1ig1 sonucuna varmistir. Scott ve Bruce (1994: 600) tarafindan yapilan arastirmaya
gore bireysel yaratict davranig ile liderlik, yenilik destegi, yonetsel rol beklentileri,
kariyer destegi, sistematik problem ¢6zme tarz1 gibi faktorler arasinda dnemli bir iligki
vardir. Tiirker ve Inel'in (2012: 887) arastirmasinin bulgularina gore iiniversite
ogrencilerinin 6nemli bir gogunlugunun igsel kontrol odagina sahip olduklari inancina

sahip olduklar1 ve kendilerini yenilige yatkin olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
2.6. Gelecegin Isgiicii Olarak Z Kusag

Arthur Levine ve meslektaglar1 tarafindan yliriitiilen arastirma, 20. yiizyilda
Amerika Birlesik Devletleri'nde {iniversite Ogrencilerinin onemli bir varligiyla
karakterize edilen nesillere odaklanmistir. Yukarida bahsedilen yillarda dogan
bireyler, Bagkan Kennedy suikasti, Vietnam Savasi, Watergate olay1, uzay mekigi
felaketi ve Eyliil 2001 ikiz Kuleler saldiris1 gibi énemli siyasi olaylarla ortak
karsilagmalariyla karakterize edilir. 21. yiizyilin ilk yillarinda geng bireyler interneti,
cevrimicini, cep telefonlarini ve sosyal ag platformlarmmi kendi gruplarimin ortak
deneyimi olarak tartismaya bagladik¢a siyasi olaylar ikinci planda kalmistir. Bu 6zel
senaryoda, teknolojinin 21. ylizyilin ¢agdas neslinde birincil belirleyici olarak one
¢ikmasi ve onun politik, ekonomik ve kiiltiirel nesillerin aksine hizli ve dinamik
gelisimi goz Oniine alindiginda, nesiller arasi araliklarin siiresinin su sekilde oldugu

ileri siiriilebilir (Gardner ve Davis, 2013: 61).
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Z kusagi, 1995 ile 2012 yillar1 arasinda dogan, ¢agin geng nesli olarak kabul
edilen ve dijital teknolojiye kolektif bir asinalig1 paylasan bireylerden olusan grubu
ifade etmektedir (Stillman ve Stillman, 2017: 13). Dijital gelismelerin 6n plana ¢iktig1
ve teknolojiyle siirekli baglant1 halinde olan bir donemde dogan giiniimiiz kusagina
mensup bireyler, genellikle "I. Nesil", "Internet Kusag1", "Yeni Nesil", "Yeni Nesil"

gibi isimlerle anilmaktadir.

Z kusagi, insanlik tarihinde eller, gozler ve kulaklar gibi hayati duyu
organlarina benzeyen 6nemli bir demografik grup olarak kabul edilmektedir. Motor
beceri senkronizasyonunun maksimum diizeyde olmasi genellikle beceri
koordinasyonunun zirvesi olarak anilmaktadir. "Z" kusag1t mensuplari, ¢esitli kiiresel
konumlarda ikamet eden diger kisilerle baglanti kurma konusunda dikkate deger bir
yetenege sahiptir. Profilleri, hizli olma egilimi ve interneti kapsamli bir sekilde anlama
ile karakterize edilen teknolojik gelismelere biiyiik 6l¢tide bagimlidir. Dahasi, yaratici
egilimler sergilerler ve ayn1 anda birden fazla gorevi yerine getirme ve birden fazla
karar verme kapasitesine sahiptirler. Bu demografinin amaca yonelik gii¢lii bir egilimi
var, hizli sonuglar arzuluyor ve hizli tiikketime yonelmektedir. Giiglii bir 6z giiven
duygusuna sahip bireyler yiiksek diizeyde giiven sergiler, diisiince ve goriislerini etkili
bir sekilde ifade eder ve Ozerkliklerini aktif olarak savunurlar. Birey olaganiistii
analitik diistinme becerileri gosterir. Bireyler bilgi edinme konusunda gii¢lii bir istek
sergilerler. Bu gruptaki bireyler egitime, yaraticiliga ve sosyal statliye dnem verirler.
Arzular1 konusunda net bir anlayisa sahiptirler ve hayattaki tiim arzularin ulasilabilir
olduguna inanirlar. S6z konusu bireyler, dogduklar1 andan itibaren teknolojik bir
ortamin i¢inde bulunduklart i¢in teknolojiyi vazgecilmez bir ihtiya¢ olarak
gormektedir. Dolayisiyla teknoloji algilart higbir istisnai veya olaganiistii egilimden
yoksundur. Bununla birlikte, bireyselligi giiclii bir sekilde savunmalari nedeniyle
agirlikl olarak i¢e doniik bir alanda yasama egilimindedirler ve bu da onlarin nispeten
kolay arkadaslik kurma yeteneklerini engeller. Bu faktor nedeniyle ikili iligkileri sinirl
bir basar1 sergiliyor ve igbirlik¢i ¢abalara yonelik bir egilim eksikligi gostermektedir.
Ayrica kurallara uyma konusundaki isteksizlikleri, 6zellikle aile ve sosyal ¢evreleri
arasinda kisiler aras1 uyumsuzluklara yol agabilmektedir. Strauss ve Howe'a gore bu
neslin bireysellige asir1 vurgu yapmasi ve potansiyel olarak izolasyon ve yalnmzlik

duygularina yol agmasi1 ongoriilmektedir. Z kusagi tipik olarak geleneksel sosyal
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ortamlara ve geleneksel mesleklere karsi ilgi eksikliginin yani sira kat1 diizenlemeler,
zorlu calisma programlari, isbirlik¢i cabalar, diisilk 6zgilivene sahip bireyler ve
yaraticiligl bastiran sosyal ve profesyonel baglamlar sergilemektedir. Ancak bu kusak
kaliteli egitime, bilgiye dogrudan erisime, kendini 6zgiirce ifade edebilme becerisine,
bireysellige, yaraticiliga, 6znellige, anlama ve empati yetenegine 6nem vermektedir.
Bu kusagi onceki kusaklardan ayiran en Onemli farklardan biri, hizli ve yikici

degisimlerin yasandigi bir doneme maruz kalmalaridir (Altuntug, 2012).
2.7. Teknoloji ve Ticaret iliskisi

E-ticaret ile teknik gelismeler arasindaki baglanti agiktir. E-ticaretteki
gelismeler ile teknoloji arasindaki giiglii iliski, birbirlerinin gelisen dinamiklerine hizli
uyum saglamay1 kolaylastirmaktadir. Geriye doniik inceleme {izerine, ¢esitli faktorler
arasinda karsilikl bir iliskinin oldugu, bir 6gedeki degisikliklerin daha sonra digerinin
evrimine yol actig1 ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismelerin iletisim sektdriinde
ortaya ¢ikmasi, 0zellikle internet altyapisinin gelismesi ve yayginlagmasi, ticaretin e-
ticaret kanalina dogru kaymasina neden olmustur. Sonug olarak, e-ticaret sektoriiniin

stirekli biiyiimesi iletisim sektoriiniin gelisimini daha da hizlandirmastir.

Bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikisi, bu gelismelerin ekonomik modellere entegre
edilmesine yol agarak geleneksel ticarete yeni bir boyut kazandirmis ve elektronik
ticaret (e-ticaret) olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Elektronik ticaretin
kullanilmasi, firmalara konvansiyonel ticaretin disinda ek bir satis platformu sunmus
ve isletmelerde 6nemli yapisal doniisiimlere yol agmustir. Isletmelerin genel hedefleri
genellikle 6nemli bir karliliga ulasmay1 ve rekabet iistlinliigiinii siirdiirmey1 kapsar.
Teknolojik altyapilar firmalarin  e-ticaretten yararlanarak birgok firsattan
yararlanmasina olanak saglamaktadir. Teknik altyapiya sahip olan ticari isletmeler,
elektronik ticaret alaninda bir¢ok maliyet avantaji sunarak bu hedeflerine etkin bir
sekilde ulasabilmektedir. Bununla birlikte, endiistrinin dinamikleri, bilgi ve
teknolojinin kullanimi gibi degiskenlere bagli olarak kosullar isletmeler arasinda

farklilik gostermektedir (Oztemel, 2018: 26).

E-ticaret alaninda rekabetgi kalabilmek icin isletmelerin, liretim ve tedarik
operasyonlarint gelisen bu ticaret modeliyle uyumlu hale getirmek i¢in gerekli

diizenlemeleri yapmast gerekmektedir. Bu 0zel Ornekte, elektronik ticaretin
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olusturdugu ekosistem, firmalarin teknoloji ve bilgiyi kullanma seklini temelden
degistirmektedir. E-ticaret modelindeki yapisal degisiklikler, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kullandiklar1 donanim cihazlarindan yazilima, iletisim
teknolojilerinden 6deme altyapilarina, ulasim sistemlerine kadar pek ¢ok konuyu
onemli dl¢ilide etkilemektedir. Geleneksel ticarette bu unsurlardan yararlanilirken, e-
ticaretteki uygulamalar1 da 6nemli degisikliklere ugrayarak kullanim aligkanliklarinin

uyarlanmasini gerektirmistir.

Firmalarin e-ticarette kullandiklar1 teknikler, kuruluslarin parasal biiytikligi,
sahip olduklar1 kisi sayisi, teknolojiden yararlanma oranlari, iiriin veya hizmetlerin
teknoloji ve bilgi ierigi gibi esitli faktdrlerden giiclii bir sekilde etkilenmektedir. ileri
teknoloji tirlinleri tireten ve agirlikli olarak entelektiiel varliklara dayanan sirketler, e-
ticaret paradigmasini benimsiyor ve bu alandaki gelismeleri siirekli izlemektedir. Bilgi
ve teknolojiye biiyiik 6l¢lide bagimli olan sektorler, e-ticaret uygulamasina hizla uyum
saglamakatadir. Ayrica bu sektorler e-ticaretin yapisal yonlerini aktif olarak
gelistirmektedir. Elektronik ticaretin isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmasi,
yeni aglarin ortaya c¢ikmasina, teknolojik gelismelere, yeni satis bolgeleri ve
modellerinin olusmasina yol agmaktadir. E-ticaret alaninda yasanan her gelisme, bu
ilerlemeyi kolaylagtiracak ve artiracak sonraki teknolojik geligsmelerin temelini

olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

Z KUSAGI VE E-TiCARET

Bilgi teknolojilerinin giinliik rutinlerimize entegrasyonu is uygulamalarimizda
doniistimleri beraberinde getirmistir. Bu degisikliklerin uygulanmasi, bilgi depolama
ve erisim icin daha fazla kolaylik, bilgiye daha iyi erisilebilirlik, artan verimlilik,
iretkenlik ve hizmet kalitesinde diger 6nemli gelismelerle sonug¢lanmistir. E-ticaretin
ortaya ¢ikisi, isletmelerin iirlin ve hizmet aligverisine yonelik islemlerini ¢evrimigi
platformlar {izerinden gergeklestirmesine baglanabilir. Artan internet kullanicilarinin
mevcut egilimi gdz oniine alindiginda, e-ticaret olgusunun uzun bir siire ticari ortamda
one cikan bir ozellik olmaya devam edecegini ileri siirmek mantikli olacaktir. Bu
boliimde e-ticaretin tanimi ve araclarina genel bir bakis sunulacak ve ardindan Z

Kusaginin e-ticaret alanindaki roliine iligkin bir degerlendirme yapilacaktir.
3.1. E-Ticaretin Tanim

E-ticaret, bilgisayar ve akilli telefonlarin kullanimi yoluyla tiiketicilere mal ve
hizmet sunumunu kolaylastiran teknolojik bir cergevenin olusturulmasini ifade
etmektedir. E-ticaret, kuruldugu 1995 yilindan bu yana internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte giinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu
dijital pazar artik genis bir iiriin ve hizmet yelpazesini kapsiyor ve kapsamli bir teklif
yelpazesini temsil etmektedir. Kiiresel ekonominin etkisiyle e-ticaretin ortaya ¢ikisi

bazi sorumluluklar1 da beraberinde getirmistir (Civelek, 2017: 28-35).

E-ticaret, iletisim teknolojisi bilesenlerinin ve bilgisayarlarin ilerlemesine bagl
olarak ortaya ¢ikan, satin alma veya satig faaliyetlerinin basit bir sekilde
kolaylastirilmasina olanak saglayan bir bulus olarak kavramsallastirilabilir. E-ticaret
stireci, bir ag iizerinden gergeklesen islemlerin bilgisayar ve diger iletisim cihazlari

kullanilarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Ozmen, 2013: 64-509).

Bilginin verimli bir sekilde saklanmasina ve bilgiye kolay erisilmesine olanak
saglayan elektronik kanallarin belirlenmesinin ardindan arastirmacilar, bu bilginin
aktarimini hizlandirmanin yollarini arastirmaya baglamigtir. Son zamanlarda internetin

yaygin kullanimi nedeniyle elektronik ticaret olgusu bir¢ok medya platformunda kisi

29



ve kuruluslarin ilgisini ¢ekmektedir. Geleneksel aligveris tiirlerinden farkli, yeni bir
aligveris sistemi olusturulmustur. Aligveris uygulamalarindaki esitsizlik, tireticilerin
farkli sektorlere yonelmesinin ve ileriyi diisiinen bir metodoloji benimsemesinin
temelini olusturmustur. Sonug¢ olarak kuruluslar tarafindan pazarlama ve reklam
stratejilerinin kullanimi gelistirilmistir. Tiirkiye'de bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginliginda gozle goriiliir bir artis yasanmis, bu durum geleneksel davraniglarin ve

kurumsal uygulamalarin degismesine neden olmustur (Y1lmaz, 2018: 12).

Internet teknolojisinin yayginlasmasi, elektronik ticaretin yaygin olarak
kullanilan bir alternatif olarak yaygin sekilde benimsenmesine yol agmistir. Internetin
ortaya c¢ikisi ticaret alaninda bir¢ok rekabet unsurunun ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Sosyal refahtaki ilerlemenin, internet ve bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmasiyla pozitif bir korelasyona sahip oldugu ve bunun da sirket
operasyonlarinda islemlerin gergeklestirilmesi i¢in ¢evrimici platformlara dogru bir
kaymaya yol actigi goézlemlenmistir. Cevrimici perakendeciligin maliyet avantaji,
tilkketicileri dijital platformlar araciligiyla aligveris faaliyetlerine katilmaya tesvik

etmektedir (Demirkaya, 2013: 12-13).

E-ticaret bazen temel fikirlerin kullanilmasi nedeniyle geleneksel ticaretin bir
uzantist olarak kabul edilir. Ancak kendine 6zgii bir yapisal cergeveye sahiptir. E-
ticaret islemleri internetin dijital aleminde ger¢eklesmektedir. E-ticaret ile geleneksel
ticaret arasindaki temel fark, pazara erisim boyutunda yatmaktadir. Bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi nedeniyle
uluslararasi pazarda e-ticarette onemli bir artis yasanmistir. Elektronik ticaretin (e-
ticaret) temel ve yaygin olarak kabul edilen tanimlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Elibol ve Kesici, 204: 306);

DTO: “Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitim siirecleri

telekomiinikasyon aglari iizerinden yiiriitiilmektedir.”

OECD: “Kisi ve kurumlar1 kapsayan ticari islemler, dijital ortama aktarilmis

yazili metin, ses ve goriintliniin islenmesi ve iletilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir.”

ETKK'ya gore e-ticaret, kisi ve kurumlarin ticari islemlerinin yazi, ses ve
goriintii seklindeki dijital bilgilerin kullanilmas1 yoluyla gergeklestirilmesidir. Bu

islemler internet araciligiyla kolaylastirilmakta ve genis bir kullanici yelpazesi veya
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smirl sayida kullanici tarafindan erisilebilir hale getirilmektedir. E-ticaretin temel
amaci deger iretmektir (Demirkaya, 2013: 14).

Yumuk’a (2013: 3-4) gore e-ticaret, iireticiler, miisteriler, devlet kurumlar1 ve
diger kuruluslar gibi ¢esitli kuruluslar arasinda yapilandirilmis ve yapilandirilmamais
ticari bilgilerin elektronik olarak aligverisi siireci olarak tanimlanabilir. Bu bilgi
aligverisi, is operasyonlarin, yOnetim gorevlerinin ve tiiketim faaliyetlerinin
yuriitiilmesini kolaylastirir. Ayrica "e-ticaret olarak altyap1" terimi, agik bir ticari etkisi
olmayan ancak elektronik ticareti kolaylastirma araci olarak hizmet eden tim

etkilesimleri kapsamaktadir.

Yilmaz'a (2010: 39) gore e-ticaret kavrami, mal ve hizmet iiretiminden sigorta
ve O0deme araclarinin dagitimina kadar cesitli ticari faaliyetlerin bilgisayar aglar
araciligiyla ylriitilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Yilmaz, e-ticaretin siparis,
O0deme ve teslimat olmak iizere ii¢ ayr1 asamaya ayrilabilecegini ve bu ticari

faaliyetlerin bir kisminin elektronik aglar iizerinde gerceklestigini belirtmektedir.

Son yillarda e-ticaretin onemindeki artig, bu tiir ticari faaliyette bulunan
bireylerin sayisindaki es zamanli artisa baglanabilir. E-ticaretin tiiketiciler i¢in baslica
avantajlarindan biri maliyet etkinligi unsurunun dahil edilmesidir. Kitap, oyuncak,
ayakkabi, bilgisayar, televizyon, DVD (Digital Versatile Discs) gibi pek ¢ok seyin
maliyetinin e-ticaret platformlarinda diger perakende kanallarindaki muadillerine gore
%10 daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica perakende sektdriinde artan magaza
maliyetleri, iscilik giderleri ve diger ilgili giderler gibi birgok faktoér nedeniyle satis
maliyetlerinde artis yasanmaktadir. Bununla birlikte e-ticaretin giderleri etkili bir
sekilde azalttig1 tespit edilen bir pazarlama stratejisidir. 1996 yilinda diinya ¢apinda
yayginlasmaya baslayan e-ticaretin hizla yayginlagsmasi, Oncelikle teknolojideki
ilerlemelere ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasina baglanabilir. Telefon ve
televizyon gibi telekomiinikasyon teknolojilerinin yayginlagmasi elektronik ticaretin

ortaya ¢ikmasini ve biiyiimesini kolaylastirmistir (Eren, 2020: 98).

E-ticaretin ortaya cikisi, irlin kalitesinde iyilesmeler, genisletilmis iirlin
cesitliligi, kolaylastirilmis 6deme siirecleri ve gelismis teslimat kolayligi saglamistir.
Uriin bilgilerinin kiiresel pazarlarda bulunmasi ve yeni iireticilerin girisi, e-ticaretin

artan popiilaritesine katkida bulunmustur. E-ticaretin kullanimi, sinirh pazar erigimi,
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kisith bilgi akist ve iiretim ile talebin uyumlu hale getirilememesi gibi geleneksel
ticaret engelleriyle iliskili olumsuz etkileri azaltarak, tiretici ve tiiketicilerin karsilikli

olarak avantajli bir ortam olusturmasini saglamaktadir (Y1lmaz, 2010: 40).

E-ticaretin ekososyal ortami baslangicta iiretim, tedarik, fiyatlandirma, rekabet
ve dagitim faaliyetleri gibi ¢esitli yonlerde etkisini gostermektedir. Bu konu daha sonra
kiiresel dlgege yayilmaktadir (Civelek, 2014: 32-33). E-ticaretin ekososyal ortami
incelendiginde, yapisinin sekillenmesinde etkili olan bir¢ok faktor ortaya ¢ikmaktadir.
Bu faktorler arasinda dagitim firsatlari, pazar rekabeti, siireglerin genel maliyetleri,
mal ve hizmetlerin iiretim siirecleri, iiretim igin tedarik kosullar1 ve uluslararasi

pazarda mal ve hizmetlerin rekabet giicii yer almaktadir.

Belirtilen gerceklerden yola ¢ikarak ticaret, alim satim islemleri yoluyla iiriin
veya hizmet aligverisini igeren ekonomik faaliyet olarak tanimlanabilir. E-ticaret, bu
islemlerin elektronik araglarla gergeklestirilmesini ifade etmektedir. E-ticaret,
miisterilere her an ticari islem yapabilme olanagi saglayan, siirekli ¢alisan bir dijital
platform olarak kavramsallastirilabilir. Bu hizli ve uyarlanabilir yapilar ile alternatif
satig alanlar1 arasinda dikkate deger bir esitsizlik bulunmaktadir. Teknolojik
gelismelerin  genislemesinin, e-ticaret alaninda islemsel faydalarin devam eden

gelisimine ve genislemesine katkida bulunmasi1 beklenmektedir.

Ayrica, belirlenen kriterlerle, lilkemizde 6563 sayil1 E-ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun'un yiiriirliige girmesiyle e-ticaret kavrami resmi olarak tanimlanmis
ve hukuki mesruiyet kazanmistir. Bu mevzuat 23 Ekim 2014 tarihinde onaylanmis ve
1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tanima gore e-ticaret, herhangi bir fiziksel
etkilesim veya mevcudiyet olmaksizin, ¢evrimici platformlar iizerinden elektronik
olarak ytirtitiilen ekonomik ve ticari faaliyetlerin biitlinlinii kapsamaktadir. 6563 Say1li
Kanun'da belirtildigi tizere E-ticaretin kapsamy, fiziksel alanlar diginda kalan tiim sanal
ortamlar1 kapsamaktadir. 6563 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan E-ticarette Hizmet
Saglayicilar ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik 26 Agustos 2015
tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige girmistir. S6z konusu Y 6netmelik,
hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarin, ¢evrimici platformlar araciligryla
mal veya hizmet satisina iliskin sozlesme bilgilerini ve siparis ayrintilarim

vermeleridir. Ek olarak, 6zellikle ag ve e-ticaret alani igindeki islemleri kolaylastiran
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internet gibi bilgisayar tabanli kanallara odaklanan, elektronik ticaretle ilgili ek
onlemleri de kapsar. Ozetle bu Yénetmelik hiikiimleri uyarinca bir islemin e-ticaret
olarak nitelendirilebilmesi i¢in hem siparis hem de 6deme siireglerinin internet tabanl

bir platform iizerinden gergeklestirilmesi gerekmektedir.
3.2. E-ticaretin Araclari

E-ticaret cesitli araclarla kolaylastirilmaktadir. Bu boliimde elektronik ticaret

alaninda kullanilan araglara genel bir bakis sunulmaktadir.
3.2.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), ticari iliski i¢inde olan iki ticari kurulus
arasinda belirli belge ve verilerin aktarimini kolaylastiran ag tabanl bir sistemi ifade
eder. Bu aligveris bilgisayar sistemleri araciligiyla gerceklestirilerek kisisel onyargi ve
etkilerden etkilenmemesi saglanir. EDI, alternatif iletisim araglarina olan ihtiyaci
ortadan kaldirarak dogrudan bilgisayardan bilgisayara baglanti kurulmasini saglar.
EDI e-ticaret araglarinin kullanim1 agirlikli olarak zincir marketlerde ve bu pazarlara
cesitli bolgelerde tedarik hizmeti sunan, intranet gibi ayr1 bir sistem igerisinde faaliyet

gosteren kurumsal yapilarda goriilmektedir (Glimiis, 2020: 17).

Elektronik Veri Degisimi'ni (EDI) kullanmanin temel amaci, ilgili evrak
miktarin1 azaltarak ticari islemlerle iliskili idari yikii hafifletmektir. Bu sayede
islemler sirasinda olusabilecek fazlaliklar ve tekrarlar azaltilarak, devam eden

islemlerin minimum hata ve maliyetle tamamlanmas1 kolaylastiriimaktadir (Glimiis,

2020: 21)
3.2.2. Akill Telefon ve Sosyal Medya

Akillt telefonlarin topluma entegrasyonuyla birlikte sosyal medyanin
isletmeler icin Onemi de artmaktadir. E-ticaret onemli yatirimlarin gekildigi bir
platformdur. Su anda bu alan, firmalarin yiliksek verimli pazarlama c¢abalarinin
uygulanmasi i¢in 6nemli bir platform olarak hizmet vermektedir. Sosyal Medya
alaninda tanitim yapmak, marka bilinirligini artirmak ve mal veya hizmetlerin satigini
kolaylagtirmak gibi hedefleri ilerletmek i¢in bircok faaliyet gerceklestirilebilir. Bu
aktiviteler genellikle Instagram, Facebook ve Whatsapp gibi popiiler platformlar

kullanilarak yiiriitiiliir. Ticari sirketler, 6zellikle bu sosyal ag platformlart icin
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uyarlanmis cesitli pazarlama stratejileri formiile etmektedir. Bu kanalin 6nlimiizdeki

yillarda elektronik ticaret alaninda 6nemli bir rol iistlenecegine inanilmaktadir.
3.2.3. E-ticarette Odeme Yontemleri

Odeme mekanizmalarinin varlig1, e-ticaret islemlerinin kolaylastirilmasi igin
bir 6n kosuldur. Bu nedenle, calismanin formiilasyonu sirasinda 6deme yontemlerinin
elektronik ticaret alanina dahil edilmesi tistlenilmistir. Karabulut’a (2013: 59) gore bir
O0deme yOnteminin bulunmamasi, e-ticaretin etkin bir sekilde tamamlanmasini ve

karliliga ulasmay1 ulagilamaz kilmaktadir.

Buna karsilik 6demelerin hizli ve gilivenli bir sekilde gergeklestirilmesi,
elektronik ticaretin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan miisteriler agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Cagdas e-ticaret platformlarinda ¢ok cesitli 6deme
seceneklerinin varligir acgik¢a goriilmektedir. Bu olgunun ardindaki mantik, farkl
aligkanlik ve tercihlere sahip tiiketicilerin varligindan kaynaklanmaktadir ve bu da web
sitesine iligkin gliven sorunlarina iligkin endigelerin artmasimna neden olmaktadir.
Teknolojideki gelismelere paralel olarak ¢ok sayida 6deme yontemi gelistirildi ve
boylece tiiketicilerin c¢evrimici platformlarda giivenli, hizli ve rahat islemler

gerceklestirmesine olanak taninmistir (Glimis, 2020: 59).

Kredi Karti: Kredi kartlari, 6deme siirecinde sundugu kolayliklar nedeniyle
elektronik ticarette yaygin olarak kullanilmaktadir. S6z konusu 6deme mekanizmasi
yaygin olarak benimsenmesi, kullanim kolaylig: ve kiiresel altyapisi1 nedeniyle biiytik
onem tasimaktadir. Kredi karti 6ddemesi yoluyla gerceklesen e-ticaret islemleri
kapsaminda tiiketicilerin siparislerini iletebilmeleri i¢in gerekli formlar1 doldurmalari
gerekmektedir. Daha sonra 6deme bilgileri SSL protokolii kullanilarak sifrelenir ve
giivenli bir sekilde saklanir. Ayrica satin almanin yapildigi sanal magazaya SET
protokolii  kullanilarak  sertifika  verilmesi  yoluyla isletmenin  kimligi
dogrulanmaktadir. Ilgili mevduat hesabinda paranin bulunmadigi durumlarda kredi
karti kullanmak miimkiindiir. Cagdas toplumda kredi karti kullaniminin artan
yayginligi, potansiyel gilivenlik endiselerini gidermek icin tasarlanmig sifreli kredi
kartlarinin veya tiiketicilerin kendi harcama kisitlamalarini belirlemelerine olanak

tantyan sanal kredi kartlarinin ¢evrimigi perakende satista baskin 6deme segenegi
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olarak ortaya c¢ikacagi yoniinde spekiilasyonlara yol agmustir. Elektronik ticaret
alaninda kiiresel kullanim oran1 %23 seviyesinde bulunmaktadir (TUSIAD, 2019: 43).

Sanal Kart: Sanal kart olarak bilinen yeni bir 6deme mekanizmasinin ortaya
cikisi, yetkisiz taraflarin kart bilgilerine erisme potansiyeli riskine baglanmaktadir. Bu
O0deme yontemi Ozellikle e-ticaret ile ilgili ¢evrimici islemler i¢in tasarlanmistir.
Tiirkiye'de sanal kart uygulamasi, ¢evrimigi ticari islemlerin yayginlasmasiyla paralel
olarak, e-ticaretin giivenligini artirmak ve kredi karti dolandiriciligi olaylarim

azaltmak amaciyla baslatilmistir (Kalkinma Bakanligi BTD, 2012: 123-124).

Cevrimici Odeme Sistemleri: Online 6deme sistemleri, internet {izerinden
kredi kartiyla 6deme yapma siirecini kolaylastiran web tabanli platformlar1 ifade

etmektedir (www.etahsilat.com).

Kapida Odeme: Online satin alma siirecinde 6deme yd&ntemlerinin
kullanilmadig1 durumlarda 6demeler, iiriin veya hizmet teslim alindiktan sonra yapilir.
Glimiis’e (2014: 61) gore giivenlik tedbirleri sonuna kadar uygulansa da alternatif
yaklagimlara gore daha yliksek maliyetlere neden olma egilimindedir. Ancak bu
yaklagim alic1 i¢in miikemmel bir gizlilik saglarken satic1 icin ayn1 diizeyde giivenlik
saglamamaktadir. Tiiketiciler tarafindan iade edilecek iiriin veya hizmet potansiyeli,
O0demenin alindiktan sonra yapilmamasi durumunda ortaya ¢ikar. Kapida 6demede

diinya ¢apinda 6deme oran1 %5'tir (TUSIAD, 2019: 43).

Mobil Odeme: Mobil 5deme, elektronik ticaret yapan firmalarin mobil sebeke
operatrlerini kullanarak finansal islemler gergeklestirmesine olanak saglayan bir
0deme mekanizmasini ifade etmektedir. Bu sisteme dahil olmak, isletmelerin sisteme
giris yaparak erigimlerini dogrulamasini gerektirir. Bu sekilde yapilan e-ticaret
islemlerinde aligverisin toplam bedeli miisterinin telefon faturasina yansitilarak
akabinde tahsil edilmektedir. Sistem {izerinden ddeme isleminin yapilabilmesi i¢in
mobil cihazin kisa mesaj gonderip alma yeterliligine sahip olmasi1 gerekmektedir
(Gluimiis, 2020: 61-62). S6z konusu topluluklar, miitevazi 6demelerin yapilmasiyla
ilgili sinirlamalar ve kredi kart1 gibi 6deme yontemlerinin bulunmamasi nedeniyle,
ozellikle ¢evrimici sosyal aglarda, hizmetleri karsiliginda tazminat alma konusunda

zorluklarla kars1 karsiyadir. Mobil Odeme sisteminin uygulanmasi, e-ticaret
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platformlarinin dogrudan gelir elde etmelerine olanak saglamasi nedeniyle degerli bir

aragtir.
3.3. E-ticaretin Gelismesindeki Onemli Etmenler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sinirlarin soyutlanmasina yol
acmistir. Bu gelismeler kiiresellesmenin ilerlemesini kolaylastirmada énemli bir rol
oynamistir. Kiiresellesme emegin, paranin ve diger ¢esitli degiskenlerin
uluslararasilagsmasia yol agmistir. Kiiresellesme, mal ve hizmetlerin uluslararasi
Olcekte kullanimimi ifade etmektedir (Aydogus, 2008: 78-79). Literatiirde yer alan
tanimlar incelendiginde kiiresellesme, sinirlarin ortadan kalkmasi siireci olarak

kavramsallastirilabilir.

Neo-liberal politikalarin uygulanmasiyla daha da hizlanan kiiresellesme
olgusu, teknolojik gelismelerin hizla yayilmasini kolaylagtirmistir. Bu 6zel siiregte,
yiiksek diizeyde iletisim kurmanin avantajlarindan yararlananlar, yerkiirenin sinirsiz
dogasini kavramiglardir. Hem kiiresel hem de e-ticaretin dnemli rol oynadigi ¢agdas
kiiresellesen diinyada, cografi engellerin artik pazara erisimi engellememesi dikkat
cekicidir. Ancak zaman dilimleri ve bilginin ulasilabilirligi agisindan kisitlamalarin
hala mevcut oldugunu kabul etmek gerekir. E-ticaretin gelismesinde kiiresellesme
onemli bir rol oynamaktadir (Wood, 2014: 32).

Bilginin edinilmesi, kurum ve kuruluslarin siirdiiriilebilirliginin ve uzun
Omiirliiliigiiniin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisi kavramu,
ham verilerin anlamli bilgiye doniistiiriilmesinde kullanilan yontem ve prosediirleri
kapsamaktadir. Cagdas gelismelerin temeli verinin anlamli bilgiye doniistiiriilmesidir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ozellikle iletisim alaninda 6nemli avantajlar
saglamistir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, ticari iglemlerde hem alicilar hem de
saticilar igin karar verme siirecini kolaylastirmis, verimlilik ve hizin artmasina neden
olmustur. Cagdas zamanlarda, Ozellikle elektronik ticaret alaninda, miisteri
etkilesimleri biiyiik 6l¢iide bireylerin kisisel verilerinin edinilmesine ve kullanilmasina
dayanmaktadir. Glinlimiizde miisterilerin e-ticaret alaninda karsilagtiklart deneyimler
diger miisteriler i¢in Onemli bir deger tasimaktadir. Ayrica miisteri maliyeti ve miisteri
faydalar1 da miisterilerin degerlendirilmesine katkida bulunan diger unsurlardir

(Anderson ve Narus, 1999: 21).
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Son zamanlarda tiiketicilerin satin alma davraniglari ekonomik ve sosyal
degiskenlerin etkisine maruz kalmakta ve bu da ¢ok ¢esitli satin alma ydnelimlerine
yol agmaktadir. Siirekli gelisen miisteri istek ve talepleri, hem firmalarin hem de
tilketicilerin dikkatli ve yaratici yaklasimlarini gerektirmektedir (Cetindamar, 2002:

78).

Gelisen bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikisi, miisterilere sunulan segeneklerin
cesitliliginin artmasina yol agmistir. Bilgi edinen miisteriler, almak istedikleri mallarla
ilgili kalite, fiyat ve diger ilgili faktorler gibi bircok hususu degerlendirme olanagina
sahiptir. Tiketiciler, farklt firmalarin sundugu {riin veya hizmetler arasinda
karsilagtirma yapabilme yetenegine sahip olduklarindan belli bir biling diizeyi
sergilerler. Internet, diinyada meydana gelen ¢esitli doniisiimleri izlemek i¢in uygun
bir arac saglar. Bolgesel bir kapsamda faaliyet gosteren ¢ok sayida kurulus, internet
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde daha genis bir miisteri tabaniyla etkilesim
kurma potansiyelinin farkina varmistir. Cevrimigi platformlarin marka tanitimi, iiriin
pazarlamasi ve hizmet sunumu i¢in firsatlar sundugunun kabul edilmesi de dahil olmak
lizere isletmeleri web siteleri kurmaya iten cesitli faktorler vardir. Ek olarak igletmeler,
cevrimigi varlik olusturmanin bir sonucu olarak kiiresel ekonomiye uyum saglama

potansiyelinin farkina vardilar.
3.4. Z. Kusagi ve Yeni Tiiketiciler

Z kusagimi tanmimlamak i¢in siklikla "teknoloji kucaginda dogdular" ifadesi
kullanilmaktadir. Bu kusak, dijital diinyay1 kolayca benimsemis ebeveynler tarafindan
yetistirilmis, bu sayede hamilelik ve dogum asamalarinda bile cesitli teknolojik
araclardan yararlamilmistir. Dijital ¢agin gelisi, mevcut kusaga mensup kisilerin
hayatlarinin ¢esitli yonleri tlizerinde derin bir etki yaratmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri aracilifiyla duygusal ve maddi taleplerin karsilanmasinin yakinsamasi
yaygin bir olgu haline gelmis ve bu durum Z Kusagimin aligveris davraniglarini da

etkilemistir (Ideasoft, 2021).

Kiiresellesme, genellikle dijital yerliler olarak adlandirilan Z kusaginin dikkate
deger bir 6zelligidir. Bu durumun O6nemli sonuglarindan biri de simdiki neslin
bireylerinin sergiledigi inan¢ ve davranislar iizerinde herhangi bir kisitlamanin

bulunmamasidir. 2020 yilina gelindiginde Z kusaginin kiiresel tiiketici niifusunun
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yaklasik %40'im1 olusturacagi ongoriilmektedir. Dijital teknolojilerin ortaya cikisiyla
birlikte diinya, kiiresel bir koye doniiserek diinyanin her yerindeki bireylerle aninda
iletisim kurulmasina olanak saglamistir. 24 saat internet erisiminin ortaya ¢ikmasi, Z
Kusaginin sosyallesme faaliyetlerinin bu dijital platforma kaymasini kolaylastirmis ve
farkli bir iletisim tarzinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Sarioglu ve Ozgen, 2017:
245).

Wood'a (2013) gore Z kusagi bireylerinin gesitli {irlin ve hizmetlerin
bulunabilirligi konusunda ytiksek beklentileri vardir. Bu tekliflerin yenilik ve gorsel
cekicilik ile karakterize edilecegini tahmin etmektedirler. Mevcut neslin finansal
bilinci goz 6niine alindiginda, bireyler aktif olarak uygun maliyetli iiriinler arar ve satin
alma asamasinda kapsamli ¢evrimi¢i arastirmalara girerler (Xyzuniversity, 2021).
Hidvégi ve Kelemen-Erdds'e (2016: 179) gore Z kusagi bireylerinin 6nemli bir
cogunlugu, ozellikle %82,1'1, iiriin arastirmas1 yaparken birincil bilgi kaynag1 olarak
internete giivenmektedir. Ek olarak, bu demografik grubun %601 aile ve
arkadaslarindan rehberlik alirken, %15,6's1 {iriin kataloglarina, %11,3"i brosiirlere ve
%6,7'si magaza asistanlarindan yardim istemektedir. Celik ve Tas'n (2021)
bulgularina gore tiiketicilerin algilanan kullanim kolayligi, keyif alma, yasam tarzina
uygunluk, giiven ve Sosyal normlarin bir tiir elektronik ticaret olan mobil aligveris

tizerinde olumlu bir etki yarattig1 bulunmustur.

Z Kusagima mensup kisilerin ¢ogunlugunun su anda kisisel geliri yok. Bu
mantiktan dolay: tiiketim siirecine katilimlari sinirlt olsa da hem kendi ailelerine hem
de yakin sosyal c¢evrelerine yonelik satin alma faaliyetlerinde etkinlik
gostermektedirler. Diinya ¢apinda 6nemli bir yere sahip, 6nde gelen ¢ocuk televizyon
kanali Nickelodeon, Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya gore,
ebeveynlerin 6nemli bir ¢cogunlugunun, yani %71'inin, ¢ocuklarinin hayatla ilgili
konulardaki bakis acilar1 konusunda kayda deger diizeyde endise sergiledigini tespit
etmistir. Ayrica, yakin zamanda yiiriitiilen bir baska arastirmaya gore, katilimcilarin
%?28'inin, bu goriisler yalmizca ¢ocuklarin kendisiyle ilgili olsa bile, ¢ocuklarinin

fikirleriyle gergekten ilgilendiklerini ifade ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirma ve perakende teknoloji sirketi REM People tarafindan yiiriitiilen bir

aragtirmaya gore kiiresel Covid-19 salgini, miisterilerin satin alma kaliplarinda bir
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degisim baglatmistir. Tiketiciler arasinda, aligveris sepetlerinin ortalama boyutunu
artirirken ayn1 zamanda markete ziyaret sikliin1 azaltmayi tercih etme yoniinde gozle
goriilir bir egilim olusmustur. Z Kusagi olarak adlandirilan ve 6nceleri konsantre bir
sekilde hizla tiiketme egilimleriyle karakterize edilen kusak, daha once yabanci
olduklar1 stoklama kavramiyla yeni tanismistir. Bu donemde bazi satin alma
davraniglart kalict bir degisim gostermistir. Cevrimici market aligverisi teslimati ve

eve teslimat hizmetlerinin kullaniminda bir artis gézlemlenmistir.

Covid-19 salgminin hem insan hayat1 hem de tiiketim kaliplar1 tizerinde 6nemli
bir etkisi olmustur. Global Web Index tarafindan, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere'de 16 ila 64 yaslar arasindaki 4.000 internet kullanicisindan olusan bir
orneklemin yer aldig1 bir arastirma calismast yapilmistir. Calismanin amaci, salgin
nedeniyle medya tliketim kaliplarinda meydana gelen degisiklikleri arastirmaktir.
Arastirmanin Z Kusagina iliskin bulgular incelendiginde, 16-23 yas araligindaki
bireylerin ¢evrimici video tiilketmeye yonelik belirgin bir egilim sergiledikleri ve
%35 1'lik bir ¢ogunluk olusturduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, %38'lik daha kiigiik
bir oran Netflix gibi ¢evrimigi platformlardaki igerikleri izlemektedir. Ardindan video
oyunlart %31'lik kayda deger bir artis yasayarak iiglincii sirayr alirken Spotify,
cevrimi¢i miizik platformlar1 alaninda %28'lik Gvgliye deger bir biiylime
gozlemlemistir. Veriler televizyon tiiketiminde %24, ¢evrimi¢i medya tiiketiminde
%21 ve kitap okumada %18 oraninda kayda deger bir artisa isaret etmektedir. Verilere
gore ¢evrimici canli yayin ve radyo, tiikketimin %17'sini olusturarak en yaygin altinci
medya ortamini olusturmaktadir. Buna karsilik podcast'ler %11'lik tiikketim oraniyla en
poptler sekizinci mecra olarak konumlanmaktadir. Ayrica yapilan bir anket, Z
kusagina mensup olanlarin %10'unun herhangi bir medya platformu kullaniminda
onemli bir artis olmadigimi bildirdigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirma bulgulara
dayanarak, Z kusagina mensup bireylerin cogunlugunun, pandemi oncesine kiyasla

cevrimi¢i medyaya daha fazla bagimlilik sergiledikleri sonucuna varilabilir.

Arastirmanin genel bulgulari degerlendirildiginde katilimcilarin %80'inin
devam eden salgin nedeniyle basta televizyon ve ¢evrimici medya olmak iizere medya
tikketiminde artis bildirdigi goriilmiistiir. Ankete katilanlarin 6nemli bir orani, 6zellikle
de %0681, salgina iliskin ¢evrimigi bilgi arama davranisina katilma konusunda tutarli

bir egilim sergilemistir. Ancak Z kusaginin bu ¢abayi aktif olarak siirdiirmeyen bir
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azinlig1 temsil etmesi dikkat ¢ekici bir sonug ortaya c¢ikarmaktadir. Bu 6zel zaman
diliminde Z kusagi bireylerinin yaklasik iicte biri Netflix, Disney Plus ve Amazon
Prime dahil ancak bunlarla smirli olmamak tizere gesitli platformlara abone olmay1
tercih etmistir. Tirkiye'de Z kusagi Netflix, Exxen, Blu TV, Puhu TV, belN
CONNECT, Amazon Prime ve Disney Plus gibi ¢esitli yayin platformlarina biiytik ilgi
gostermektedir (Marketingturkiye, 2021b).

3.5. Z. Kusag ve E-Ticaret

Internetin ortaya c¢ikisi, e-ticaretin giinliik hayatimiza entegrasyonunu
kolaylastirmis ve etkisi son zamanlarda giderek daha belirgin hale gelmistir. Markalar,
¢evrimici platformlarin Z kusagina {iriin pazarlamak ve satmak i¢in 6nde gelen araglar
olarak ortaya ¢iktigi, gelisen dijital ortama yanit olarak stratejilerini formiile etmeye
baslamistir. Mevcut neslin yaygin teknolojik gelismelerle karakterize edilen bir cagda
biliylidiigli géz Oniine alindiginda, yeni teknolojileri benimser ve bunlari ustaca
kullanir. Bununla birlikte, 6nceki grup olan Y Kusagi, c¢evrimigi satin alma
faaliyetlerine katilma konusunda bir tarafsizlik ve endise duygusu sergileyebilir.
ABD'de Z kusaginin ¢evrimigi aligveris yapanlarin yillik harcamasi yaklasik 44 milyar
dolar1 bulmaktadir. Su anda Tiirkiye'de online aligveris yapan niifusun 10 milyon kisi
oldugu tahmin edilmektedir. Oniimiizdeki 10 yilda e-ticaret sektdriine, cogunlugu Z
kusagi olmak {izere 15 milyon yeni miisterinin katilacagi ongoriilmektedir. Bu 6zel

senaryoda isletmelerin e-ticaret stratejilerini olugturmasi zorunlu hale gelmektedir.

Z kusaginin bilgiye kolayca ulasabilmesi nedeniyle aragtirma ve {iriin
karsilastirmalar1 yapmasi, X kusagina goére marka heyecaninin daha smirh
gelismesiyle sonuglanmaktadir. Etkili bir reklam, X kusagini etkili bir sekilde etkileme
ve dolayisiyla ciro oranlarni artirma potansiyeline sahiptir. Reklamlarin Z kusagi
tizerindeki etkisi minimum diizeyde olup bu durum "banner korliigii" olarak bilinen
bir olguya yol agmaktadir. Bu nesil, tasarruflari marka sadakati yerine tercih
etmektedir, aktif olarak en uygun fiyatl satin alma se¢eneklerini aramaktadir ve iiriin
secimlerini yaparken yerlesik marka isimleri yerine stile Oncelik vermetedir.
Pentayazilim'a (2021) goére Z kusaginin bu ve benzer Ozellikleri benimsemesi,
geleneksel ticaret anlayisinin doniismesine yol a¢mis, firmalari organizasyon

yapilarin1 buna gore uyarlamaya zorlamistir. Z Kusagi aligveris yapmasa da indirimli
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ve promosyonlu iiriin ve firmalara ilgi gdstermektedir. Deloitte'un "Y Kusag1 ve Otesi"
raporu, farkli nesillerin satin alma davranislarini inceliyor ve tiiketicilerin 6nemli bir
kisminin, 6zellikle de %70'inin, alisverislerinde indirimlerden yararlanma istegini
ifade ettigini vurgulamaktadir. Ozellikle, bu tiiketicilerin biiyiik bir kism1 Y ve Z
Kusaklarina aittir. Deloitte'a (2021a) gore, Z Kusagini hedefleyen ¢agdas pazarlama
stratejileri, kisisellestirilmis promosyonlar, tiiketici taleplerinin tahmine dayali analizi

ve kisiye 6zel miisteri hizmetleri dahil olmak iizere ¢esitli girisimleri kapsamaktadir.

Z Kusag tyeleri, teknolojinin hayatlarinin ¢esitli yonlerine entegrasyonuna
oncelik veriyor ve internetin birden fazla alanda yaygin olarak bulunmasindan
avantajlar elde etmektedir. internetin yaygin etkisi gdz oniine alindiginda, bireyler
hem sosyallesmek hem de satin alma faaliyetlerine katilmak icin c¢evrimigi
platformlar1 siklikla kullanmaktadir. Deloitte'a (2021b) gore kiiresel mobil 6deme
dagitimi incelendiginde, Y kusaginin bu islemlerin %39'unu, X kusaginin ise %33'iinii
olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Y Kusaginin, X Kusagina gore daha yiiksek diizeyde
harcama sergiledigi agiktir. Her ardisik kusagin bir 6nceki kusaga kiyasla daha yiiksek
diizeyde harcama sergilemesinin beklendigi seklindeki yukarida belirtilen 6nermeye
dayanarak, bu 6zel egilim, demografik bir grup olan Z Kusagi i¢in 6nem tasimaktadir.
Cevrimigi aligveris deneyiminin 6nemi Z Kusagi i¢in biiyiik bir agirlik tasimaktadir.
Bir web sitesinin satin alma islemleri baglaminda kalitesi, web sitesi tasarimi, glivenlik

onlemleri ve etkilesim gibi ¢esitli unsurlardan etkilenmektedir (Eren ve Onder, 2020:
205).

Tiiketicilerin internetten aligveris tercihini etkileyen c¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda genis bir {iriin yelpazesinin bulunmasi, tiiketici
yorumlarina ve degerlendirmelerine erisilebilmesi, farkli saticilar1 karsilastirmanin
kolayligi, ayni iirlin i¢in ¢esitli renk segeneklerinin bulunmasi, zaman kazandiran
avantajlar, iirlinlere veya magazalara ¢evrimigi erisilebilirlik dahildir. Bununla iliskili
¢ok sayida avantaj vardir (Grossman ve Wisenblit, 1999; Abrar vd., 2016; Hopfer ve
Istook, 2016).

Hepsiburada ve Deloitte tarafindan Tiirkiye'de e-ticaretin Covid-19 salgini
siirecindeki mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Bu

calismanin bulgularima gore, perakende sektoriinde e-ticaretin paymin 2025 yilina
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kadar %20'yi asacagi ve mevcut %Il5'ten kayda deger bir artisa gegecegi
ongoriilmektedir. Diinya ¢apinda e-ticaretin 6ngoriilen degerinin 2025 yilina kadar 4,4
trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Onceki iddialara gore salginmn e-ticaret
tizerindeki kalic1 etkisinin 6nemli olmas1 beklenmektedir; tiiketicilerin tahmini %80'1
cevrimigi satis noktalarini tercih edilmektedir. Tahminlere gore, devam eden pandemi
nedeniyle miisterilerin fiziksel magazalar yerine online kanallar1 tercih etme egilimi
vardir ve gostergeler bu egilimin salginin sona ermesinden sonra da devam edecegine
isaret etmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu, 6zellikle de %65'i kalabalik
yerlerden kacinma egilimi gosterirken, %51'i devam eden salgin nedeniyle magazadan
aligveris yapmaktan korktuklarini ifade ederek alternatif olarak online aligverise
yonelmektedirler. Ayrica katilimcilarin %511, as1 sonrasinda bile degisen satin alma

davraniglarini siirdlirme niyetinde olduklarini ifade etmistir.

2020-2024 donemine iligkin biiylime tahminlerine gore, Tiirkiye'de e-ticaretin
2,3 kat artarak yillik ortalama yiizde 23,7 oraninda biiyiiyecegi Ongdriilmektedir.
Tiirkiye'de e-ticaret sektorii 2020 yilinda salginin da etkisiyle yiizde 66'lik ciddi bir
biiylime gostererek toplam 226 milyar lira gelir elde etmistir. Salgin doneminde
misterilerin 6nemli bir ¢ogunlugu, 6zellikle %84l e-ticaret yapmay1 tercih etmistir.
Yapilan bir aragtirmaya gore tiiketicilerin ylizde 45'i, salgin oncesi doneme kiyasla
online aligveris sikliklariin 1,5 kat arttigini bildirmistir. Yukarida bahsedilen sorun,
biiylik toplantilardan kaginma, daha genis bir iirlin yelpazesine erisme, ¢evrimigi satin
almanin rahatligini deneyimleme ve sokaga ¢ikma yasagi diizenlemelerinin dayattig:
zaman kisitlamalariyla bag etme istegi dahil olmak iizere cesitli gerekcelerle agikliga

kavusturulmustur (Webrazzi, 2021).

AdColony ve Global Web Index'in ortak ¢aligmasina gore Z kusagi bireyleri
telefon kullanimina ortalama 4 saat 15 dakika ayrrmaktadir. Ustelik bu demografi, 100
milyar dolarlik potansiyel harcamayla mobil aligveris yapma konusunda 6nemli bir
kapasiteye sahiptir. Sonug olarak Z Kusagi, gelecekteki pazar dinamikleri iizerinde
onemli etkileri olan olduk¢a 6nemli bir tiiketici grubu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Istatistiksel veriler dogrultusunda Z kusagmin %81 gibi énemli bir cogunlugunun,
isletmelerin keyifli ve ¢evre dostu liriinler gelistirme konusunda aktif olarak yer almasi
beklentisi iginde oldugu gozlemlenmistir. Y grubunda goézlenen bilgi diizeyi %78, X

grubunda ise %73'tiir. Bu baglamda dijital alanda varlik gdstermek isteyen markalarin
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Z kusaginin mobil platformlara iligkin tutum, ilgi ve isteklerini dikkatli bir sekilde
degerlendirmesi zorunludur (Marketingturkiye, 2021c).

Z Kusagl arasinda internet medyasinin yaygin kullanimia ragmen, bu
demografik grup fiziksel perakende satis kuruluslarini tamamen terk etmis degildir.
Bireylerin tercihleri de o donemin sartlarina goére degisiklik gosterebilir. Sosyal
medyay1 yaygin olarak kullanan bireyler, daha 6nce ilgilerini ¢eken seyleri satin almis
olan diger tiiketicilerin yorum boliimlerini inceleme pratigine yonelmektedir

(Artemova, 2018: 34).

Z Kusagi lyeleri bir markayla kotii bir karsilasmayla karsilastiklarinda
memnuniyetsizliklerini ¢evrimici platformlar araciligiyla ifade etme egiliminde
olmaktadirlar. Onceki nesillerle karsilastirildiginda, mevcut nesilde marka sadakati
azalmis durumdadir. Cevrimic¢i aligveris baglaminda, fiziksel etkilesime veya
tiriinlerin incelenmesine giivenmek yerine, satin alma kararlarin1 verirken gorsel
temsillere ve iirlin bilgilerinin kapsamliligina giivenirler. Sonug olarak web sitelerinin
kalitesi tercihlerini etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmektedir (ince, 2018: 107). Z
kusagmin satin alma siirecindeki beklentileri ebeveynlerin beklentileriyle benzerlik
gostermektedir; sorunsuz dagitim, kolaylik, kullanim kolayligi, iiriin kalitesi gibi
faktorler de buna dahildir. Bununla birlikte, mallarin dagitim yerlerinde farkliliklar
olabilir. Tiiketici davramiglarinda arastirmaya ve elestirel degerlendirmeye olan
yatkinliklar1  nedeniyle bireyler, duygusal faktorlerden ziyade mantiksal
degerlendirmeleri 6n planda tutan rasyonel bir yaklagim sergileme egilimindedir.
Modaya uygun f{iriinlerde indirimli donemlere uymaktadir ve Y Kusagl ile
karsilastirildiginda daha fazla maliyet etkinligi sergilemektedirler. Seoliz'e (2021)

gore, fonlarin sosyal konulara tahsisinde daha fazla esneklik gozlemlenmektedir.

Farkli nesiller arasinda ¢evrimigi satin alma tercihinin belirlenmesinde gesitli
risk degiskenleri 6nemli bir role sahiptir. Ayrica Z kusagindan 6nceki kusaklara dogru
risk algisinda bir artis oldugu belirtilmistir. Cevrimigi satin almalarla ilgili potansiyel
tehlikeler arasinda birka¢ dikkate deger endise ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, baglangicta
satin alinan tiriinden 6nemli 6l¢iide farkli olan, 6rnegin tamamen farkli bir iirlin veya
renk veya beden agisindan farklilik gosteren bir iirlin elde etme olasiligimi da

kapsamaktadir Ayrica ortalamanin altinda kalite veya teslimat siireciyle ilgili sorunlar
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da tiiketiciler i¢in 6nemli zorluklar yaratabilir. Nesiller arasinda e-ticarete olan egilim
azalmakta, Z kusagi Onceki nesillere gore daha diisiik bir tercih sergilemektedir

(Karabulut, 2013: 5517; Aydin ve Yilmaz, 2018: 333).

Geng bir demografi ile karakterize edilen tilkeler, daha yasli bir demografi ile
karakterize edilen iilkelerle karsilagtirildiginda, teknolojiyi benimseme ve kullanma
konusunda belirgin sekilde daha biiyiik bir egilim sergilemektedir. Bu nedenle, niifusu
agirlikli olarak 75 yas ve alt1 bireylerden olusan tilkeler, farkli demografik yapiya sahip
iilkelere kiyasla e-ticaret islemlerinin yayginligin daha yiiksek gostermektedir. Ornek
vermek gerekirse, Tiirkiye'nin 15-24 yas grubu niifusu 12.983.097 kisi olup, toplam
niifusun yaklasik %16,1'ini olusturmaktadir. Tiirkiye, Avrupa kitasinin en geng niifusa
sahip iilkesi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye, hem bolgesel hem de kiiresel dlgekte
sirketler icin ilgi ¢ekici bir tiiketici pazar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki Z
kusagi heniiz tiiketim ¢ilginligina baglamamistir (Deloitte, 2021a).
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SONUC

Kuruluglar, insanlara sunduklar1 teklifleri tanitmak i¢in c¢esitli yontemler
kullanmislardir. Internet, bu gesitli iletisim kanallar1 arasinda en hizli yayilan ve en
yaygin kullanilan mecra olarak ortaya ¢ikmistir. Cagdas toplumda ¢ok sayida internet
ozellikli cihaz, hem profesyonel hem de kisisel alanlar da dahil olmak {izere ¢esitli
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Eldeki senaryo tiiketim ve pazarlama

anlayislarinin yeniden yapilandirilmasina yol agmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin ortaya ¢ikisi, tiiketici profillerinin doniigiimiine
yol agarak, geleneksel fiziksel igletmelerle karsilastirilabilecek yeni bir perakende
ortami olarak web sitelerine olan ihtiyacin artmasina yol agmistir. Kusaklarin
siiflandirilmasi, pazarlamacilar icin degerli bir ara¢ olarak hizmet etmekte, hedef
kitlelerini belirlemelerine yardimci olmakta ve etkili reklam stratejilerini
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda iletisim araglarinin yayginlagsmasi, giderek artan
sayida bireye daha genis kitlelere ulasmay1 kolaylastirirken, bu kadar genis bir kitleye
ulagsmak icin gereken siireyi de 6nemli 6l¢iide azaltmistir. 2021 yili itibariyla diinya
niifusunun yaklagik 7,9 milyar kisi oldugu, Tiirkiye niifusunun ise 83,6 milyon olacagi
tahmin edilmektedir. Kavalci ve Unal'a (2016: 1047) gére, Z ve Y kusaginin siirekli
bir kendini yenileme siireci ve ¢esitlilik, farklilik ve sosyal etkilesim tercihi ile
karakterize edildigini gostermektedir. Gilimiis'e (2019) goére Z Kusagi bireyleri,
oncelikli amaglarinin baskalarina mutluluk getirmek, degerleri 6n planda tutmak ve
satin alma deneyimlerinde rahatlama aramak oldugu hedonik tiikketim egilimi
sergilemektedir. Bu nedenle isletmelerin, gelecek miisteri demografisi olan Z Kusagini
etkili bir sekilde hedeflemek i¢in {iriin tasarim1 ve satis kanallarin1 kapsayan kapsamli

bir pazarlama yaklagimi1 benimsemesi zorunludur.

Su anda, cesitli akademik alanlardan akademisyenler, bazen dijital yerliler
olarak da adlandirilan Z Kusag1 bireylerinin tiiketici satin alma kararlar1 iizerinde
uyguladigi etkinin diizeyi lizerine tartigmalar yiiriitmektedir. Bu 06zel gruptan
bireylerin azinlig1 isttihdam ediliyor olsa da ailevi baglantilarinin tiiketicilerin satin
alma tercihleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kaydedilmistir. Z Kusaginin

yuksekogrenimini kademeli olarak tamamlamasiyla Y Kusagi roliinii iistlenecegi ve
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profesyonel alana gegiste artan tiikketim kaliplar1 sergileyecegi ongoriilmektedir. Z
kusaginin satin alma cabalar1 boyunca gozlemledigi belirgin 6zelliklerden biri, ¢esitli
secenekleri kapsamli bir sekilde arastirarak en uygun maliyetli {irlinii arama
egilimleridir. Ozden'e (2019) gore Z Kusagina mensup bireyler miikkemmeliyetcilik,
marka bilincine giiclii egilim, modaya diskiinliik, diirtisel aligveris egilimleri, bilgiyi
islemede zorluk, aligveristen tamamen kacinma egilimi gibi Ozellikler
sergileyebilmektedir. Unal (2019: 574) ayr1 bir arastirmada Z kusagina mensup
kadinlarin erkeklere gore online aligveristen daha fazla memnuniyet duyduklarini ve
daha sik iriin satin aldiklarimi tespit etmistir. Bu gozlem onlarin rasyonel karar
vermekten uzaklastiklarinin potansiyel bir gdstergesi olarak yorumlanmistir. Buna
karsilik erkek bireyler, kadin meslektaslarina kiyasla marka degeri daha yiiksek olan
seylere Oncelik verme egiliminde olduklarini ifade etmistir. Ayrica statii kazandiran
tirtinleri tercih ettiklerini belirttiler ve tiiketici davranislarinda, 6rnegin elektronik
tiriinlere ihtiyag duymadan satin almak gibi potansiyel bir rasyonellik eksikligi
oldugunu kabul etmislerdir. Bununla birlikte, bu bulgular1 tiim erkek veya kadin
niifusunu kapsayacak sekilde tahmin etmeye calisirken dikkatli olunmas1 gerektigi

ileri stirilmustiir.
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